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APDC: UM CASO EFETIVO DE

“WALK THE TALK"

MAIS DO QUE REPORTAR a evolugﬁo e
promover a reflexao sobre o futu-
ro dasTIC e Media em Portugal, a
APDC decidiu desde o inicio des-
te novo ciclo de gestdo assumir,
enquanto plataforma do Setor,
o compromisso de se reinventar,
suportando-se no excelente lega-
do que construiu ao longo da sua
existéncia.

As TIC e Media tém liderado
e sentido o impacto dos desafios
de uma revolucio digital que tem
aberto as portas a convergéncia
de setores e a uma cada vez maior
intervencao dos clientes na defi-
nicao do seu modelo de negdcio.
Em paralelo, a relevancia da di-
mensdo, num mercado cada vez
mais concorrencial e com gran-
des necessidades constantes de
investimento, originou um movi-
mento de fusoes e aquisicoes com
uma abrangéncia global, que ain-
da vai perdurar por algum tempo.

E neste contexto que se pode
dizer que a APDC, de facto, se-
guiu — e em alguns momentos
até antecipou — as mudancas do
Setor. Na sua agenda desenvol-
veu iniciativas sobre temas re-
levantes para toda a economia e
sociedade em geral, alargando as
fronteiras da discussdo a outros
setores de actividade, com a in-

clusao das principais entidades
das diferentes industrias e seto-
res em Portugal e representantes
internacionais das mesmas.

A Associacao desenvolveu
ainda iniciativas de aproximacao
das diferentes associacoes do Se-
tor no sentido de criar movimen-
tos mais fortes e alinhar pontos
de discussao. A fusao por integra-
cao da APO na APDC, e a criacao
de uma Secg¢do de Outsourcing, é
o exemplo mais recente.

E por fim, a APDC assumiu-
-se como uma Digital Business
Community. Revendo nao sé o
seu plano de atividades nesse
sentido, como também revisi-
tando a forma como interage
com os Associados e os diferentes
setores. Foi nesse sentido que se
decidiu reformular a nossa revis-
ta, um veiculo critico para a As-
sociacdo desde a sua fundagio. O
objetivo é criar uma revista mais
aberta e dindmica, com novo de-
sign e temas mais variados. Um
meio ajustado & propria evolu-
cao do mercado, com contetdos
mais abrangentes e mais aberto a
participacao de todos.

E mais uma vez que, com mo-
desto orgulho, reconhecemos na
APDC um caso efetivo de “Walk
the Talk”.
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A ABRIR

TIC & MEDIA

INVESTIMENTOS
EM MOBILIDADE
PRECISAM-SE

APESAR de as organizagdes
nacionais terem projetos para
aumentar o investimento em
tecnologias e solucdes moveis
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para reforcar competitividade,
0 NOsso pais continua aquém
da realidade da Europa
Ocidental na adogao e criagao
de valor através da mobilidade
corporativa. S6 17% das médias
e grandes organizacoes tém
niveis altos de maturidade,
quando a média europeia é

de 34%, revela um estudo da
NOS/IDC. Mas a generalidade
dos gestores esta consciente
da importancia estratégica

das solugcdes de mobilidade
para ampliar a produtividade,
melhorar a experiéncia e inovar

nos modelos de negoécio. Ha
dois niveis de maturidade

na mobilidade corporativa:
organizacdes que ja integraram
a mobilidade nas estratégias

de negocio e de Tl ha cerca de
5/6 anos (telecomunicac¢des

e setor financeiro lideram), e
organizagdes que estdo na fase
inicial deste modelo, sendo a
Administracao Publica, servigos
e industria os setores menos
desenvolvidos. IT



CTT BATEM
RECORDS NA
BOLSA

QUANDO preparam o “velho”
projeto do banco postal, a
langar no ultimo trimestre do
ano, os CTT - Correios de
Portugal ndo param de bater
recordes na bolsa. O preco
por acao chegou a ultrapassar
os 11 euros, cerca de 80%
acima do valor da sua estreia
em bolsa, em dezembro de
2013. E os analistas antecipam
que ultrapasse os 12 euros,
perspetiva conservadora que
nao contabiliza os impactos
positivos do banco postal e do
acordo de distribuicao com a
Altice, depois de concretizada
a compra da PT Portugal. O
grupo liderado por Francisco
de Lacerda tem 100 pessoas

a trabalhar no banco postal e
ja criou a empresa que ficara
responsavel pela concretizagcdo
do projeto, a CTT Servigos.
Aguardam-se detalhes em
relacdo ao acordo com a Altice,
a anunciar apos o controlo
total do grupo francés sobre o
operador de comunicacdes. IT

"NOVA" PT SGPS
CONCENTRA
NA OI

FALHADO o processo de fusao
entre a PT e a Qi para a criagao
de um mega-operador luso-
-brasileiro de lingua portuguesa
com operagdes em Portugal,
Brasil e Africa, a PT SGPS iniciou
um novo ciclo. Vai mudar

a administracdo, a sede e o
nome para PHarol SGPS, e esta
agora concentrada na “nova
Oi". Pouco ou nada resta da
ambicdo anunciada em 2013: a
CorpCo, empresa que resultaria
da fusdo, ndo sera criada,
concentrando-se a operagao
na Oi, focada na operagao
brasileira e nas consolida¢des

em curso. E ndo se sabe ainda
o que lhe vai acontecer — ha
varios cenarios, como a compra
pela Telecom Italia. No meio
deste processo, a PT SGPS, que
ficou com 27,8% do capital da

Oi, aumentou os direitos de voto

na empresa para 15% (o dobro
do acordado anteriormente)

e a opgao de compra dos
restantes 10% do capital pode
ser vendida em bolsa. A nova

estrutura do acordo devera estar

implementada o mais depressa
possivel, de preferéncia até
outubro. IT

CURIOSIDADE

12 CHAMADA
DE TELEMOVEL
FEZ 42 ANOS ...

Foi a 3 de Abril de 1973,
na 6th Avenue, em Nova
Iorque, que Martin
Cooper, executivo da
Motorola, ligou ao seu
maior rival do setor
das telecomunicacoées,
Joe Engel, diretor de
investigacdo da Bell
Labs, o ntucleo da
AT&T. “Sabes de ~—
onde te estou a

ligar? Da rua”, e
disse-lhe. O "’:
equipamento, ‘j’.
Motorola 99
DynaTAC, pesava |Jd
quase um quilo, (949
demorava dez | 9

e

horas a carregar ,
e tinha uma
duracdo de
bateria de
apenas meia
hora.

&

...E PRIMEIRO
VIDEO
DO YOUTUBE
DEZ ANOS

Data de 23 de abril de
2005 e chama-se “Me
at Zoo". Protagonizado
por Jawed Karim, um
dos fundadores da
plataforma, mostra-o no
jardim zooldgico a falar
sobre elefantes. Um video
com 18 segundos, em
qualidade 240p.

You{ [
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APDC

TIC & MEDIA

MIL
MILHOES
() DE EUROS

E quando vale a compra da
Alcatel-Lucent pela Nokia,
operacao que dara lugar a um
gigante europeu e mundial.
O projeto devera estar
concretizado no primeiro
semestre de 2016, criando-
-se um “campedo” tecnologico
europeu no fornecimento de
redes moveis e de equipamentos
de internet

MIL
MILHOES
DE EUROS

Valor da multa recorde a que
se arrisca a pagar a Google, por
abuso de posicdo dominante no
mercado europeu de pesquisas

online. Bruxelas
G() 8[@ confirmou em abril
| a formalizacao da
queixa contra a
gigante tecnoldgica, pondo fim a
um processo de investigagao que
durou mais de cinco anos

MIL
MILHOES
Y DE EUROS

Oferta da Linkedin pela Lynda,
empresa de formacao online
norte-americana, com
mais de 6,3 mil cursos
em competéncias
? tecnoldgicas e de negdcio
lynda.com disponibilizados em varias
linguas. Esta sera a maior
compra de sempre da Linkedin

1000 MILHOES

DE UTILIZADORES

Meta historica que o WhatsApp

devera alcancar este ano.

Em apenas quatro meses,

conseguiu 100 milhdes de
W' novos utilizadores, ficando
com 800 milhdes no final de
marco. Plataforma do universo
Facebook ja € mais popular do
que o “colega” Messenger, com

600 milhoes de utilizadores
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PME REFORCAM
UTILIZACAO
DAS TIC...

AS PME NACIONAIS estdo a
utilizar as novas tecnologias

e servicos de informacao e
comunicac¢do. Dados de um
inquérito da Anacom revelam
que cerca de 11,4% das PME

ja recorrem a cloud, e quase
90% subscreveram, em 2014,
ofertas em pacote, sendo o
mais popular o 4Play (voz fixa e
movel e internet fixa e moével),
seguido do 2Play (voz e banda
larga fixa). A grande maioria
optou por ofertas standard
empresariais (84,7%), e apenas
8,8% tém solugodes a
medida. O grupo PT/
MEO apresenta
as quotas de
clientes mais
elevadas

entre as PME,
lideranca mais
evidente nos servicos fixos. A
NOS ocupa a segunda posicao
nos servicos fixos e em pacote,
e a Vodafone é o segundo maior
prestador de servicos moveis

e 0 que mais tem crescido nos
fixos. A mudanca de prestador
entre as PME atingiu no ano
passado os niveis mais elevados
até agora registados, apesar

da grande barreira: fidelizagao
ao operador. A penetracdo

dos servicos de comunicacdes
nas PME varia em fungdo dos
setores: enquanto a construgdo
aposta nos servicos moveis, o
comércio opta pelo servico fixo.
Ja na industria transformadora
a penetracao do servigo de
internet moével é de apenas
50,7%. 1T

...APESAR DA
SUBIDA DOS
PRECOS

OS PREGOS das comunicagdes em
Portugal estdo a subir. E sdo dos
que registam maiores aumentos
na UE. Ha mais de um ano que
crescem acima da inflagao, diz o

regulador do
setor. SO
em

fevereiro

aumentaram 2,83% em termos
homologos, o segundo maior
aumento da UE. Desde janeiro
do ano passado que crescem
acima da variacdo do indice

de Precos do Consumidor,
enquanto na generalidade dos
mercados europeus recuaram.
Em termos anuais, Portugal foi o
6.2 pais da UE com os aumentos
mais elevados, atras da Austria,
Finlandia, Chipre, Polénia e
Hungria. Em média, na Europa
os precos estdo a descer cerca
de 1,69%; em Portugal tém
aumentado desde marco de
201117



E GEOGRAFICAMENTE
DISPERSAS JAVA

COM ABORDAGEM -
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MAIS DO%H ‘SISTEMAS,
DESENHAMOS FELICIDADE.

-— o~ -
Ha mais de 25 anos que simplificamos a vida de milhées de pessoas. Hoje, com mais de 2400 colaboradores
e projetos em cerca de 40 paises, somos pioneiros e lideres em inovagao, colocando as pessoas no centro

de todas as solucdes que desenvolvemos. Novabase, simpler & happier. NOVABASE



A ABRIR

TIC & MEDIA

MEDIA E NOS
PHABLETS

OS PHABLETS sao o dispositivo
favorito para consumo de
media. No ano passado, sé nas
apps de desporto a utilizagdo
cresceu 158%, quando nos
outros devices foi de 30%. Nas
apps de noticias e de revistas

o0 aumento foi de 144%, bem
acima dos 53% dos restantes
dispositivos. E nas apps de
musica, media e entretenimento
cresceu 103%. Os numeros sdo
da Bl Intelligence, plataforma
de investigagdo e informacao,
que revela ainda que a utilizagdo
global dos phablets esta a subir
rapidamente: 148% em 2014,
quando nos telemodveis médios
foi de 38% e nos tablets mais
pequenos de 14%. A oferta
crescente de phablets por parte
dos fabricantes explica estes
dados. IT
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ESTRATEGIAS
DE SUCESSO
NO MOVEL

COM AS RECEITAS TRADICIONAIS
sob pressao e a utilizacdo dos
dados méveis a aumentar, os
operadores de comunicacdes
moveis tém de reforgar as
redes e alterar modelos de
negoécio. Um estudo da Ericsson,
em colaboracdo com a E&Y,
identificou as estratégias dos
operadores moveis de sucesso,
os “Frontrunners”: progressao
liderada pela qualidade;
adaptacdo ao mercado; e
transformacao liderada pela
oferta. Tém ainda uma visao
em comum: o desempenho

de rede e a experiéncia do
cliente. Os operadores veem

a conectividade e os servicos
como agentes diferenciadores,
e nao apenas como simples
produtos, e procuram
constantemente novas fontes
de receita em vez de tentarem
apenas maximizar os modelos de
negocio antigos. IT

SOUND BITES

H4 um chavéo estafado
de que Portugal, nos
ultimos anos, ficou com
excesso de licenciados.
O problema nao estd no
numero de licenciados.
Estd na falta de sintonia
entre os cursos tirados e
a procura do mercado.
E a pujanc¢a do préprio
mercado de trabalho,
que nao consegue
aumentar a procura
liquida por postos de
trabalho.

Editorial, Diario Econémico,
28/05/2015

Séo tempos dificeis. A
Europa — a nossa Unido
Europeia — enfrenta
desafios diffceis, sofre
angustias existenciais,
encara medos ancestrais.
Paulo de Almeida Sande,
Observador, 26/05/2015

A reindustrializagdo
digital da Europa é
fundamental para
estimular o crescimento
da economia, a inovagao
e o progresso social.
Mas o verdadeiro desafio
€ conseguir passar da
poesia a matemadtica
e lancgar iniciativas
concretas, mediveis e
financiadas que ndo se
reduzam a mais uma
‘eutopia’ digital.
Xavier Rodriguez-Martin,
Diario Econémico, 22/05/2015
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Como ir além daquilo qué os |
dados mostram e identificar novas
oportunidades? Analytics. Ajudamos
0S Nnossos clientes a converter
dados em informacdo, informacao
em accdes e accdes em resultados
tangiveis. Esta € uma das nossas
capacidades digitais, além de
Interactive e Mobility - tudo o que as
organizacdes precisam para competir
e vencer. High performance, delivered.
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SUCESSO
COLETIVO

untry Senior Officer (CSO)
Alcatel-Lucent em Portugal,
rique Gomes sabe bem que
yrandes conquistas nao se

a herdis solitarios. E a

a do grupo — ou o trabalho
pa — que conduz a

a, a inovacéo e ao

. De todos: da empresa e

NEGOCIAGCOES ENTRE A
OKIA E A ALCATEL-LUCENT
HEGARAM A BOM PORTO.
OMO VE ESTA FUSAO?
O modelo faz todo o sentido:
criar um fornecedor tecno-
logico de grandes dimensoes
para competir com os prin-
cipais concorrentes, ganhar
posicdo no mercado e ter
uma posicdo mais adequada
para a evolugao tecnologi-
ca que esta a acontecer.
Ha uma complementari-
dade de portefolios e de
distribuicao geografica
quase total.

NUMA ACAO COM A PT
PORTUGAL, FOI BATIDO
UM RECORD MUNDIAL:
TRANSMISSAO DE DADOS
A 1TB/S. COMO VE ESTA
CONQUISTA?
Hoje somos uma empre-
sa tecnologica, com o
foco em IP, no acesso ultra
broadband (cobre, fibra
e wireless na componente
4G) e cloud, na compo-
nente de networking. A demo
que fizemos com a cliente PT
Portugal & uma demonstracao

G000

da capacidade de inovagao do
grupo. Assim como do dominio
da tecnologia das equipas locais
e dos parceiros prestadores de
servicos de rede. Foi, sem davida,
um desafio muito bem-sucedido.

APQS ESTE FEITO, O QUE VAI MU-
DAR NAS COMUNICAGOES?

A chamada transformacado das
redes para IP, com o aumento da
velocidade, fiabilidade e seguranca,
€ um processo continuo de dificil
escrutinio sobre o futuro. E que
toca em todas as areas/niveis da
rede: ultrabroaband (wireline ou
wireless), edge, core e plataformas
de servicos para a cloud. O aumen-
to do volume de dados, que esta
na base de um verdadeiro "data
tsunami’, a "internet of things” e a
deslocalizagao dos servicos para

a cloud sao processos imparaveis,
que vdo exigir evolugdo e inovagdo
continua das redes.

CSO DA ALCATEL- LUCENT DESDE
O INICIO DO ANO, QUE MARCA
ESPERA DEIXAR NA EMPRESA?

A forma de trabalhar. A Alcatel-
-Lucent mudou completamente a
sua estratégia e a forma de traba-
Ihar. Eramos um fornecedor tipica-
mente de service providers, agora,
segmentamos o nosso mercado e,
além dos service providers, preten-
demos ser go to market. alargando
a setores mais empresariais e a
Administracao Puablica. Isto exige
uma transformacdo da empresa. E
fundamental identificar atempa-
damente e da forma mais correta
as alteracoes que tém de existir
nos procedimentos, no perfil de
pessoas, na formagdo. E incutir isso
no espirito coletivo, que é o fator
fundamental do sucesso. A funcao
do CSO é sobretudo cultivar esta
nova forma de trabalhar e fazer
com que as pessoas trabalhem por
objetivos e em conjunto.

QUAL O SEU LEMA DE VIDA? E DE
TRABALHO?

"Every success has its network” é o
nosso lema. TV

Foto Vitor Gordo/Syncview
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A CONVERSA

FATIMA BARROS

A FATIMA
BARROS
QUE POUCOS
CONHECEM

A singular histdria de vida da presidente da
Anacom, que saiu da casa dos pais aos nove
anos, deu um desgosto a avd por nao saber
fazer croché e cedo aprendeu a superar-se.

Texto de Ana Rita Ramos e Isabel Travessa Fofos de Vitor Gordo/Syncview
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A CONVERSA

FATIMA BARROS

A PRESIDENTE DA ANACOM recebeu-
-nos no seu escritorio cheio de
luz e, num belo impulso da alma,
falou sem reservas da vida, da co-
ragem, dos sonhos e do prazer de
estar viva. E também dos desafios
do setor das comunicacoes. Aos
51 anos, continua a viver uma es-
pécie de guerra civil dentro de si,
sempre pronta a lutar por aquilo
em que acredita. O seu curriculo é
impressionante. Em 1991 douto-
rou-se em Economia na Univer-
sidade Catdlica de Lovaina, Bél-
gica, passou pela London School
of Economics, foi diretora da
Universidade Catolica de Lisboa
e pelo caminho nunca esqueceu a
grande paixao: dar aulas.
Conheca a mulher que subverteu
a acomodagdo e que ensina aos
seus alunos que nao ha batalha
mais amargamente perdida do
que aquela em que nio se lutou.

Como foi o percurso de Castelo
Branco, onde nasceu, e das Ter-
mas de Monfortinho, onde viveu
até aos nove anos, para 0 mun-
do? Ainda se considera uma mu-
lher das Beiras?

Sim, apesar de ter tido sempre
mobilidade. Com nove anos sai
de casa para estudar num colégio
interno e ja nao voltei. Aos 17 fui
para Lisboa, para a Catolica. Aos
23 imigrei para tirar o doutora-
mento em Lovaina. Passei tam-
bém por Londres. Vivi em dois
paises diferentes, com duas lin-
guas diferentes, num ambiente
verdadeiramente multicultural.
Desde ha muito tempo que me
sinto cidada europeia.

0000

Ganhou autonomia cedo. Como
é que isso marcou a sua vida?
Que parte de si foi forjada nessa
altura?

Desde muito pequena que quis
ver mundo. O que ¢ curioso, ten-
do nascido na Beira, num sitio
remoto, sem acesso a informa-
c2o. Nao tinhamos internet mas
tinhamos livros. Toda a vida pen-
sei que o mundo era muito vas-
to e era nele que gostaria de me
encontrar. Quando se sai de casa
muito jovem, perde-se o medo.

Ajudou-a a crescer mais cedo...
Sem duvida. Porque nao tinha
o conforto dos pais para decidir
por mim. Apesar de eles estarem
sempre na retaguarda. Eles puse-
ram-me num colégio interno por-
que para se ter acesso a uma boa
educacdo, nas zonas do interior
do pais, ndo havia outra solugio.
Para eles era claro que seria o me-
lhor investimento que podiam
fazer parands.

O que a levou a sair de Portugal
para fazer o doutoramento? Era
ja a sua vontade de deixar marca,
de encontrar o seu propdsito?

Sim. Eisso. Desde mitida que que-
ria fazer a diferenca. Na verdade,
quando estava a estudar, nunca
pensei em seguir a carreira acadé-
mica. Sempre achei que envere-
daria pelo mundo das empresas.
Mas em 1986 o mercado portu-
gués nao tinha grande interesse,
estava parado, e apesar de ter tido
propostas da entio Arthur An-
dersen e da IBM, optei por ficar
como assistente na Catolica. Na
altura ser assistente tinha algu-
ma reputag¢do... Entretanto, des-
cobri que gostava imenso de dar
aulas, aquilo foi uma revelagao,
comecei a fazer o meu mestrado
em Economia na Universidade

"Foi muito importante
a experiéncia na
Universidade de
Lovaina. Abriu-me
horizontes. Realmente
enriquecedor”




"Ter vivido fora de
Portugal marcou

a minha vida.
Quando saimos
somos confrontados
connNosco proprios.
Por cd, somos poucos,
conhecemo-nos
todos. As pessoas
neste pais valem
pelo nome que tém,
pela familia de onde
vém, pelos sinais que
ostentam”

Nova, e atraia-me a possibilidade
de sair de Portugal. Movia-me so-
bretudo a vontade de descobrir.
De me encontrar.

E encontrou-se? A passagem por
Lovaina deu-lhe diversidade mul-
ticultural? Foi enriquecedor?
Sim. Escolhi Lovaina pela pro-
ximidade de Portugal. Na altura
namorava com o meu atual ma-
rido, que ¢ italiano, e ndo queria
ir para muito longe. O meu pai
estava doente... Nao havia inter-
net, nao havia Skype... Foi uma
experiéncia incrivel do ponto de
vista multicultural. Contactei
com pessoas espantosas, formas
de estar totalmente diferentes,
um ambiente muito menos hie-
rarquico do que se vivia ca. Lidei
com um nivel de exigéncia muito
elevado.Ter estado em dois paises
diferentes ajudou também a um
skillimportante de hoje: falo qua-
tro linguas estrangeiras...

Uma delas o italiano, pelas ra-
z0es Obvias...

Olhe que ndo! Aprendi italiano
fluente porque em Inglaterra vivi
com uma colega italiana e convi-
viamos com o grupo dela. Eu era
aunica portuguesa. Aprendi tam-
bém o espanhol...

O que é que reteve experiéncia
internacional? O que lhe trou-
xe o confronto consigo propria,
longe de Portugal e da elite privi-
legiada em que vivia?

Aprendi imenso. Muitas das me-
didas inovadoras que implemen-
teina Catolica, e também aquina
Anacom, vém desses tempos.

Em Lovaina conviveu com virios
Prémios Nobel, deve ter sido um
deslumbramento... Mas ao mes-
mo tempo era tudo gente simples,
sem preocupacao com o sobreno-

QUANDO ERA MIUDA,
NUNCA QUIS SER
CHEFE DE TURMA!

O QUE SIGNIFICA
QUE ESSA IDEIA DE
CHEFIAR NUNCA

FOI IMPORTANTE.
TALVEZ TENHA TIDO
COMPORTAMENTOS
DE LIDERANCA,

NO SENTIDO DE
INFLUENCIAR
COLEGAS, DE
QUERER MUDAR AS
COISAS. NAO MAIS
DO QUE ISSO

me ou a conta bancdria. Isso in-
fluenciou a gestora que é hoje?

Sim, muito. Ainda me pergunto
como é que aqueles professores se
importavam com os miudos que
nos éramos. Professores e alunos
de doutoramento conviviam de
forma proxima, num ambien-
te realmente informal. E isso
era muito produtivo. Batiamos
a porta e falavamos dos nossos
problemas. Valiamos apenas pelo
que éramos e pelo que faziamos.
Aprendi sobretudo a humildade.
Em Portugal estavamos num am-
biente privilegiado, no sentido
em que éramos a franja educada

da populacio.

Muito diferente do Portugal da
altura, formal e engravatado...

E do Portugal de hoje... Somos
poucos, conhecemo-nos todos.
As pessoas neste pais valem pelo
nome que tém, pela familia de
onde vém, pelos sinais que osten-
tam. Quando saimos 14 para fora
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somos confrontados connosco
proprios. Mas em algumas coisas
Portugal melhorou! Na Catdlica
ja tenho alunos a tratarem-me
pelo nome... A informalidade aos
poucos comeca a vencer.

Quando era miuda sonhava com
o qué? Sonhava em ser uma li-
der? Em chefiar pessoas?

Nunca quis ser chefe de turma! O
que significa que essa ideia de che-
fiar nunca foi importante. Talvez
tenha tido comportamentos de li-
deranga, no sentido de influenciar
colegas, de querer mudaras coisas.
Sempre tive um forte sentimento
contra ainjustica, no dia-a-dia, no
colégio, no liceu. Uma coisa sem-
pre valorizei: a liberdade. Quando
comecei a ter responsabilidades
de gestdo, o que me assustou foi
perder a liberdade. Senti que esta-
va amarrada.

Como foi chegar ao topo na Uni-
versidade Catolica, sendo tio
jovem na altura - e sendo mu-
lher? Isso pesou? Dificultou-lhe
avida?

Ser mulher nunca me atrapalhou.
Alids, sempre foi uma vanta-
gem. Mesmo quando era crianca.
Quase dei um desgosto a minha
avo por ndo saber fazer croché!
Nds temos uma forma diferente
de lidar com os problemas, que
ajuda a criar equilibrios. O mais
dificil foi ser das mais novas da
faculdade. Quase todos tinham
sido meus professores. Para eles
também foi dificil, imagino que
algures tenham pensado: “O que
vai ser de nds, com ela ao leme?!”.
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Porque acha que ha tio poucas
mulheres em cargos de lideran-
ca? Isso incomoda-a?

Ja afirmei isto e foi algo polémi-
co, mas continuo a dizé-lo: mui-
tas vezes sao as mulheres que ndo
querem assumir essas funcoes.
Eu, por exemplo, disse “nao” aos
primeiros convites. Na altura ti-
nha filhos pequenos, ndo tinha
especial gosto por isso. Na Uni-
versidade as equipas mistas fun-
cionam bem, mas ha os jogos de
poder. Os homens adoram estes
jogos. Nds somos mais pragma-
ticas. O nosso estilo de gestao é
mais de missdo. Os homens en-
tram na luta pela afirmacio, e
isso torna o caminho das mulhe-
res bem mais dificil. Muitas nem
tém vontade de competir.

Como conciliou a vida profis-
sional e pessoal? Dois filhos que
cresceram numa altura em que
ja tinha grandes responsabili-
dades de gestdo... Quais os seus
truques?

Nao hd truques. E preciso ter
apoio em casa. O meu marido
deu-me grande ajuda. Sempre
viajdmos muito. Mas a diferen-
ca é que quando eu viajo tenho
de deixar o frigorifico cheio. Ele
faz a mala e vai embora. Ha dias
em que ¢€ dificil. Reconheco que
houve momentos em que senti
que tinha varios pratos no ar ao
mesmo tempo e que algum ia cair
e estilhacar-se no chao.

Como lidava com os seus filhos?
Nos primeiros anos de vida tive
muita disponibilidade para eles.
Assumi fungdes em 2001, a minha
filha mais nova tinha cinco anos.
Quando entraram para a prima-
ria, a coisa complicou-se. Nunca
fui a reunides de pais na escola,
eles tiveram de se virar sozinhos.

OS HOMENS
ADORAM JOGOS
DE PODER.
ENTRAM NA LUTA
PELA AFIRMACAO,
E ISSO TORNA O
CAMINHO DAS
MULHERES BEM
MAIS DIFICIL.
MUITAS NEM TEM
VONTADE DE
COMPETIR

NAO E FACIL
CONCILIAR

A VIDA
PROFISSIONAL
E A FAMILIAR.
HOUVE
MOMENTOS EM
QUE SENTI QUE
TINHA VARIOS
PRATOS NO

AR AO MESMO
TEMPO E QUE
ALGUM IA CAIRE
ESTILHACAR-SE
NO CHAO



Sentia remorsos? Culpa?

Um dia o meu filho estava no
meu gabinete e fez um desenho
com uma flor e escreveu por bai-
x0: “Mae, gosto de ti, porque gos-
tas de trabalhar”. Sempre guardei
isso como um sinal de orgulho. E
eles participaram muito das mi-
nhas iniciativas. Quando me tor-
nei diretora das licenciaturas, em
2001, criei o fim-de-semana do
Caloiro, que hoje é uma institui-
¢aona Catolica, em que os alunos
convivem uns com os outros. E
os meus filhos iam comigo.

E uma pessoa corajosa, que arris-
ca, que nio tem medo de falhar.
A sua vida fala por si. Como en-
carou o desafio da Anacom?

Fui diretora da Catolica num mo-
mento especial. Ndo foi so gerir a
faculdade. Foi gerir todo um pro-
cesso de transformacdo. Durante
oito anos trabalhamos que nem
loucos. Internacionalizamos a
escola, fizemos as acreditacoes
internacionais, os acordos com
o MIT e com a Nova, processos
muito complexos. Estava fisica-
mente extenuada. E achava que
era boa ideia para a faculdade ter
nova gestdo. Acredito que as pes-
soas ndo se devem eternizar nos
cargos. Quando se muda traz-se
energia e ideias novas. Quanto a
Anacom, quando recebi o convi-
te pensei que se nio fosse agora,
mais tarde seria dificil sair da
Universidade. Claro que na Ana-
com estou muito exposta, € um
grande desafio, mas achei que
era uma excelente experiéncia. A
mudanca sempre me atraiu.

Acumula ainda, durante este ano,
a lideranca da Anacom com a do
BEREC, o regulador europeu.
Como é gerir este duplo desafio?
Isto so € possivel porque a minha
equipa assumiu comigo esta res-
ponsabilidade. E como num casa-
mento: foi uma decisdo conjun-
ta. Assumimos que era bom para
todos. Estamos a dirigir o BEREC
num momento crucial. Temos as
questoes relacionadas com o Di-
gital Single Market e a revisdo do
quadro regulamentar, em que va-
mos definir os principios da regu-
lagdo para os proximos anos.

A Comissao Europeia (CE) de Jun-
ker elegeu o mercado unico digital
europeu como prioridade do seu
mandato. Como vé este plano?

Tem a grande vantagem de olhar
para os assuntos numa perspe-
tiva integrada. Reconhece-se a
existéncia de um ecossistema
digital, em que tudo converge
para o mesmo. E coloca um olhar
especial para a Internet das Coi-
sas, que hoje estd a ser pensada
de forma muito séria, sobretu-
do para o sector industrial, com
o projeto “Industry 4.0”. Outra
questao € que se reconhece que as
redes de comunicagido eletronica
sdo a base de toda esta estratégia.

Pode representar o ponto de vi-
ragem na regulacio na Europa?
Nao hd ponto de viragem. Ha evo-
lugdo. Temos de olhar para a evo-
lucio dos mercados, que se de-
senvolvem de forma alucinante.
Estou ha trés anos na Anacom e
tudo mudou: a estrutura do mer-
cado, dos produtos, dos servicos,
a concorréncia. Como encarar a
mudanca? Onde vao acontecer as
chamadas “falhas de mercado”?
S6 ai poderemos pensar nos prin-
cipios para a regulacio.

Bruxelas diz que um dos objeti-
vos ¢é posicionar a Europa como
lider digital mundial. Mas como
compatibilizar isso com a coexis-
téncia de multiplos operadores
no mercado europeu, mesmo de-
pois das recentes consolidacoes?
As fusoes que temos observado
sdo sobretudo ao nivel dos mer-
cados nacionais. Estas concen-
tracoes levam a menor pressdo
concorrencial. Ha o perigo de,
amanha, haver menos inovacao,
menos investimento, e pregos
mais elevados. Esta concentragdo
pode ser uma preocupagio para
os reguladores e para a Autori-
dade da Concorréncia. Por outro
lado, ha os operadores pan-Eu-
ropeus, Com presenga em varios
paises. E o exemplo da Telefénica
ou da Deutsche Telekom. Mas te-
mos de pensar se queremos que
o mercado seja dominado por
aqueles que foram os monopolis-
tas de ha trés ou quatro anos dos
grandes paises europeus.

O roaming esta a ser discutido no
Parlamento Europeu. F uma drea
que traz grande polémica...

O roaming tem uma componente
politica atrativa. Anunciar o fim
do roaming ¢é apetecivel. Como
consumidores achamos Otimo,
mas esquecemos que quem viaja
utiliza redes fora do pais e isso
implica custos. E ha um grande
desequilibrio de trafego entre
os paises. Os suecos viajam em
média 15 dias por ano e os por-
tugueses apenas trés. Se ama-
nhi se instalar um “roam like at
home”, sem que haja mecanis-
mos de compensacdo, significa-
ra grande aumento de consumo
de roaming, o que causa pressao
nas redes dos paises visitados e

/000



A CONVERSA

FATIMA BARROS

se os operadores locais nao tive-
rem rendimento associado a este
trafego, ndo tém incentivos para
investir. Vamos ter congestiona-
mento e um impacto negativo
sobre os consumidores que nao
viajam, que verao aumentar os
precos. Portugal esta muito preo-
cupado com isto.

Em Portugal, era inevitivel a
convergéncia das ofertas?

Sim, Portugal foi pioneiro. A tele-
visdo paga teve um papel impor-
tante para o desenvolvimento do
Tiiple Play e as pessoas passaram
para o Quadruple Play. Ha forte
concorréncia, precos competiti-
vos. A consolidacdo que resultou
entre a Zon e Optimus foi uma fu-
sdo natural. A alteracio de estru-
tura de capital da PT, essa, infe-
lizmente, foi o resultado de uma
sucessdo de acontecimentos...

E aVodafone nio teve alternativa
sendo investir na rede fixa para
se tornar convergente também.
Esse foi um aspeto interessante.
A estrutura de mercado em Por-
tugal coloca-nos entre os paises
mais avancados em termos de
redes de nova geracdo. O facto
de haver mais equilibrio entre a
NOS e a PT obrigou a Vodafone a
investir. Uma situacao muito in-
teressante.

Ha quem tema o impacto nega-
tivo dessas movimentagoes, no-
meadamente em termos de em-
prego, inovacao e investimento...
Sabemos que a PT sempre se ca-
racterizou pelo grande investi-
mento em inovagao. Se nao conti-
nuar a investir, sera ultrapassada.
Tenho esperan¢a que os novos
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acionistas da PT mantenham a
estratégia de investimento.

Entraram em vigor em abril os
novos estatutos da Anacom, na
sequéncia das medidas impostas
pela nova Lei-quadro dos regula-
dores. Que impacto teve ou ain-
da tera na Anacom?

A adequacao dos estatutos a Lei-
-quadro nio trouxe a Anacom
grandes alteracoes. Os mnossos
estatutos ja contemplavam me-
didas de independéncia claras.
Estes estatutos vém reforcar a
ideia de autonomia financeira
e de gestdo, mas depois a lei do
orcamento impoe-nos restricoes
que se sobrepoem a Lei-quadro.

Como é que se pode racionalizar
custos sem por em causa uma re-
gulacio de qualidade?

E muito dificil. Vemos a saida de
pessoas muito validas da Ana-
com, que estavam a ser prepa-
radas para assumir posicoes de
lideranca, porque as nossas con-
digoes para reter talentos nio sao
boas, com o congelamento das
promocgoes e cortes salariais.

Concorda com a opinido de que
quando os mercados ja sio con-
correnciais, os reguladores se-
toriais devem sair de cena? Ou a
concorréncia é sempre imperfei-
ta e exige regulacio especifica?

A intervencao dos reguladores
tem vindo a ser reduzida. A Ana-
com nao € exce¢dao. Mas ha sem-
pre novos desafios do sector. Ha
um aspeto que se assume cada
vez mais importantancia que é
a protecdo dos consumidores. A
Internet das Coisas trard novos
desafios e levantara questoes ao
nivel da privacidade dos dados.
Nos fazemos o nosso papel: estar
atentos.

ESTAMOS A
DIRIGIR O BEREC
NUM MOMENTO
CRUCIAL. TEMOS
AS QUESTOES
RELACIONADAS
COM O DIGITAL
SINGLE MARKET
E A REVISAO

DO QUADRO
REGULAMENTAR,
EM QUE VAMOS
DEFINIR OS
PRINCIPIOS
REGULADORES
PARA OS
PROXIMOS ANOS.
E UM PRIVILEGIO



"Um dia o meu filho fez

um desenho com uma
flor e escreveu: '‘Mae,
gosto de ti, porque
gostas de trabalhar™

O NOME DELA
E TRABALHO

Qualquer rito de iniciagdo tem o
seu encantamento. Estavam no
coracgao da Serra da Estrela, no
fim-de-semana do Caloiro que
Fatima Barros, entdo diretora da
Universidade Catodlica de Lisboa,
havia criado anos antes para
acolher os alunos recém-chega-
dos. Um deles fez um ferimento
num pé, e no meio do alvoroco
ninguém sabia o que fazer. Até ela
chegar com a caixa de primeiros
socorros, ajoelhar-se, tirar-lhe o
sapato e a meia e comecar a fazer
o curativo. “Ela era a Fatima Bar-
ros. S6 podia ser”, conta Fernando
Machado, professor da Catélica,
que a conhece desde os tempos
de estudante.

Este pequeno episédio diz muito
sobre a personalidade da atual

presidente da Anacom. Uma
mulher enérgica, feita de uma
massa de sonho e de esperanca.
Fatima Barros tem uma paixao
carnal pelo trabalho e para ela os
sonhos nio se anestesiam. “E uma
pessoa muito afavel, tem uma
forma genuina de interagir com
os outros, seja um CEO ou a em-
pregada doméstica”, diz Fernando
Machado.

Este espirito fazedor vem-lhe da
infancia, em que se habituou a
viver em comunidade, com uma
experiéncia precoce num colé-
gio interno da Beira interior. Isto
ajudou-a lidar com as adver-
sidades. A maior de todas foi a
morte precoce do pai, apos anos
a lutar contra um cancro. Com
isto retirou uma licao: ndo temos
oportunidade de escolher como
vamos morrer. Ou quando. Sé po-
demos decidir como vamos viver.
Agora. Fatima Barros sabe como

.

ninguém que a fecundidade ou a
inutilidade da vida esta nas nossas
maos.

Desde miuda que tem outra ca-
racteristica de personalidade: luta
pelas causas em que acredita. “Na
adolescéncia, era ousada, rebelde
e contestataria. Era o terror das
freiras, sempre a liderar a revo-
lucdo. Defendia os mais fracos e
exigia os direitos que achava jus-
tos”, diz José Perdigoto, vice-pre-
sidente da Anacom, seu amigo
desde os oito anos.

Nos tempos livres, Fatima Barros
adora andar a cavalo — “tenho
uma €gua, a Princesa da Graciosa.
Nao é lindo, o nome?” — e fazer
trekking — “quando posso fujo
para a montanha. Normalmente
para os Alpes, sete dias de mochila
as costas. Para a montanha nin-
guém vai sozinho, e na montanha
0 mais forte ajuda o mais fraco”.
Eis um dos seus lemas de vida. ARR
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EM DESTAQUE

OPERADORES

Q

PARA ONDE
VAI
O MERCADO?

Consolida¢des e convergéncia estao a marcar
a dinamica das comunicag¢des portuguesas,
com impactos ainda imprevisiveis. E as
transformac¢des no “xadrez” dos operadores
poderao nao ficar por aqui, num cenario
em que inovagao, investimento e escala sao
grandes desafios.

Texto de Isabel Travessa llustracdo de Mario C. Pedro
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EM DESTAQUE

OPERADORES

PT PORTUGAL, NOS E VODAFONE s20 0S
trés players convergentes nacio-
nais. Tém redes tecnologicamen-
te avancadas, onde continuam
a investir para garantir ofertas
cada vez mais sofisticadas, inte-
gradas e multiplataforma. Num
setor marcado pela crescente
pressao sobre os precos, queda de
receitas, concorréncia acrescida e
conjuntura adversa, atravessam
um processo de reconfiguragio
empresarial, resultado de fusoes
e aquisicoes e de redefinicoes es-
tratégicas, cujos impactos ainda
nio sao totalmente previsiveis.
E as mudancas nao vao ficar por
aqui, tendo em conta o panora-
ma mundial e europeu das conso-
lidagoes.

Convergéncia e concorréncia
ditam as estratégias dos opera-
dores, que garantem ter “armas”
para competir, num setor em
que as preocupagoes em torno da
rentabilidade e das margens tam-
bém sao prioridade. E querem
crescer em todas as areas, atraveés
da aposta na inovacao e diferen-
ciagdo. Mas se a NOS e a Vodafo-
ne ja tém metas bem definidas, a
“nova” PT Portugal esta a espera
da Altice. O recém-acionista quer
outra gestdo, centrada na redefi-
nicao estratégica, reestruturacao
e corte de custos. Tal podera in-
cluir a venda de ativos ndo estra-
tégicos a oferta de servigos, como
os negocios da PT SI, PT Inova-
¢do, o Data Center da Covilhi e
o Sapo. E continua em aberto a
alienacao da Cabovisdo e da Oni,
por imposicao de Bruxelas, em
que aVodafone é forte candidata.

A reconfiguragido empresarial
do Setor resulta da “necessidade

0000

absoluta de criacao de massa cri-
tica para fazer evoluir o negécio
que, por suavez, originou um mo-
vimento de fusdo, quer na cadeia
de valor (fixo, mével, contetdos,
servicos), quer nos mercados,
criando operadores cada vez mais
globais”, explica Eduardo Fitas,
vice-presidente da Accenture. Ha
muito que era vista como inevi-
tavel, “num momento em que o
Setor enfrenta globalmente uma
tendéncia de comoditizacio dos
servicos e reducdo de margens”,
acrescenta Antonio Lagartixo,
partner da Deloitte (ex-Maksen).
Para Miguel Eiras Antunes, part-
ner da Deloitte Portugal, o Setor
“é exemplo de dinamismo e com-
petitividade, dindmica que ndo
devera alterar-se nos proximos
anos, com os operadores em bus-
ca de servicos diferenciadores,
enquanto mantém intensa com-
peticdo ao nivel dos precos”.

CONCENTRAR, CONCENTRAR

Antecipam-se, por isso, novas
consolidacoes. “A necessidade de
criagdo de massa critica acresce
cada vez mais a necessidade de
complementar a oferta de servi-
cos. As fusoes e aquisicoes serdo
nio apenas entre operadores,
mas também, e cada vez mais, en-
tre operadores e novos entrantes,
ou aquisicoes de entidades que
operam entre industrias”, pre-
vé o responsavel da Accenture.
Persiste, no entanto, a incognita
sobre o nivel de concentragio que
sera alcancado a médio prazo. “A
proliferagao de operadores fixos e
moéveis na Europa contrasta com
a forte concentracao da indus-
tria nos EUA ou na China”, diz
Antonio Lagartixo. Com a cadeia
de valor do Setor em forte trans-
formacao e com players cada vez
mais globais, isso “coloca tam-

O

AGUARDAM-SE
NOVAS
CONSOLIDACOES
NO SETOR.

A DUVIDA RESIDE
NO NIVEL DE
CONCENTRACAO
QUE SERA

ALCANCADO A
MEDIO PRAZO

D

O



bém pressao para a consolidagio,
como forma de ganhar escala e
equilibrar forcas”. Mas ao nivel
europeu ha “limitacoes regu-
latorias as potenciais sinergias
para a consolidacao”, apesar das
“Importantes movimentacoes ja
registadas”, alerta Miguel Eiras
Antunes, que acredita que anova
estratégia para a criacdo de mer-
cado digital unico podera “fazer
evoluir esta situagao”.

Também Francisco Murtei-
ra Nabo, ex-presidente da PT e
responsavel pelo processo de
internacionalizacdo do grupo e
pela entrada no Brasil, antecipa
que “que havera um acelerado
processo de consolida¢ao inter-
nacional entre operadores, com
as fusoes e as aquisicoes a multi-
plicarem-se”. Tal sera “reflexo de
uma mudanca de fundo”, com
consumidores mais digitais e em
mobilidade. O gestor ndo tem da-
vidas de que se impoe “procurar

escala, competitivi-
dade e internaciona-
lizacao”. E acrescen-
ta: “A aquisicao da PT
Portugal pela Altice e a
criacao da NOS ¢é apenas
o comeco de um processo
que ira acelerar, por exi-
géncia nao so6 da evolugio
tecnoldgica, mas também da
conectividade e procura de di-
mensao empresarial”. Neste ce-
nario, “o Pais tera de assegurar o
alto nivel de qualidade da oferta
e aumentar o grau de internacio-
nalizacdo, apostando em parti-
cular no espaco da lusofonia, que
se previa desenvolver na PT e que
se iniciou ao longo dos tltimos 20
anos”.

INOVAGAO E INVESTIMENTO
Mas qual o impacto previsto para
as consolidacoes em Portugal? A
concorréncia vai aumentar? Ha-
vera mais investimento e inova-
¢a0? Depois dos “elevados inves-
timentos realizados nos ultimos
anos em infraestruturas, é expec-
tavel que os operadores foquem
esforcos de inovagdo e investi-
mento em servicos de valor acres-
centado que alavanquem essas
infraestruturas, reforcando as ca-
pacidades de I&D e apostando na
criacao de ecossistemas de par-
ceiros que acelerem o processo de
inovacao e o ‘time-to-market’”,
prevé o responsavel da Deloitte.
Porém, é um cenario incerto,
alerta Antonio Lagartixo.“O cres-
cente foco em eficiéncia e ajuste
da estrutura de custos, aliados a
um ambiente macroecondmico
desfavoravel, colocam em risco a

APOS
AVULTADOS
INVESTIMENTOS
EM INFRA-
-ESTRUTURAS,

E EXPECTAVEL
QUE OS
OPERADORES
APOSTEM NA
INOVACAO

E EM SERVICOS
DE VALOR
ACRESCENTADO
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LIDER DO
MERCADO

E o maior operador de
comunicag¢des nacional.
Falhado o projeto de fusdo
com a Oi, foi comprado pela
Altice — aguarda redefinicdo
estratégica. Reduzir a estrutura
de custos é prioridade, o
que passara pelo corte de
trabalhadores e renegociagao
com fornecedores. Estd em
gestao corrente desde que foi
anunciada a sua venda, em
dezembro. Mas a PT Portugal
tem mantido a agressividade
comercial e esta a crescer,
gragas a aposta no MEO.
Apesar de sentir o embate da
concorréncia, detém a maior
quota nas PME nos servicos em
pacote (quase 57%).

RECEITAS 2014: 2,255 mil
milhdes de euros

CLIENTES 2014: 7,98 milhdes
moveis; 1,41 milhdes na tv
paga; 1,37 milhdes na banda
larga fixa; 2,47 milhdes na voz
fixa
QUOTAS DE MERCADO (42 trim
2014): pacotes de servicos
44,2%; voz movel 47,3%; voz
fixa 49,8%; banda larga moével
47,4%; banda larga fixa 48,5%;
tv por subscricdo 42,2%

COBERTURA: mais de dois
milhdes de lares em fibra; mais
de 90% da populacdo em 4G

COLABORADORES: 10,7 mil

0000

CENTRADA EM
PORTUGAL

Resultou da fusdo da Zon com
a Optimus, em 2013, e no ano
passado passou a NOS, grupo
convergente de comunicacoes
e entretenimento. A meta é
crescer no mercado nacional,
com o reforgo da rede (cobre
3,4 milhdes de casas no fixo),
aposta na inovacgao e oferta
convergente e integrada.
Mas garante estar atenta a
oportunidades internacionais,
para além da operagao da ZAP
(Angola e Mocambique). Ja na
area empresarial quer reforgar
a posicao integrada no SoHo
e PME, e posicionar-se nas
grandes empresas com um
portfolio convergente de TIC,
cloud e gestdo de servigos.

RECEITAS 2014: 1,383 mil
milhdes de euros

CLIENTES 2014: 3,73 milhoes de
clientes moveis; 1,48 milhdes
na tv paga; 1,49 milhdes na voz
fixa; 1,02 milhdes na
banda larga fixa
QUOTAS DE MERCADO (42 trim
2014): pacotes de servicos
38,3 %; voz movel 18,4%; voz
fixa 35%; banda larga moével
25,9%; banda larga fixa 35%;
tv por subscricido 44%
COBERTURA: mais de 3,4
milhdes de casas com cabo/
fibra; mais de 90%
da populacdo em 4G
COLABORADORES: 2,4 mil

@) vodafone

DESAFIADORA
DO FIXO

Centrada no movel, redefiniu
estratégias para ganhar armas
num mercado cada vez mais
convergente. E apostou no
crescimento organico para
se transformar num operador
integrado. Até 2016 investira
500 milh&es no reforgo da
rede movel e na construcdo
de uma rede de fibra propria.
Hoje tem uma oferta integrada
de servicos e uma estratégia
agressiva para se posicionar
como player convergente e
garantir crescimento no fixo.
Desafiadora do Setor, tem sido
a Unica operadora a ganhar
mercado em todas as areas do
fixo. E forte candidata & compra
da Cabovisdo a Altice.

RECEITAS: 1,061 mil milhdes
de euros (em marco 2015)

CLIENTES: 5,04 milhdes de
clientes moveis; 251 mil na tv
paga; 429 mil na voz fixa;
330 mil na banda larga fixa

QUOTAS DE MERCADO (42 trim
2014): pacotes de servicos
10,1%; voz movel 32,2%; voz
fixa 9,5%; banda larga mével
26,5%; banda larga fixa 10,6%;
tv por subscricido 7,5%
COBERTURA: mais de 1,6
milhdes de casas com fibra;
mais de 90% da populacao
em 4G
COLABORADORES: 1,45 mil



manutencao dos niveis de inves-
timento e inovacao”. Sendo as
comunicagoes “uma importan-
te alavanca de competitividade
e produtividade na economia”,
esse ¢ um papel que “nao pode-
mos arriscar perder”, acrescenta.
Por isso, Eduardo Fitas adver-
te: “Qualquer tentativa de redu-
zir o investimento para além de
um minimo cria problemas de
sustentabilidade a prazo”. Mais:
“Se ha coisa que aprendemos nos
ultimos tempos é que o mercado
continuara a exigir novos produ-
tos e servigos, e ird procura-los
onde quer que sejam fornecidos.
Quer para responder aos concor-
rentes tradicionais quer a entra-
da de novos de setores adjacen-
tes, mas que lutam pelo mesmo
mercado, os operadores de co-
municacoes véem-se obrigados a
um continuo investimento para
suportar as necessarias evolucoes
tecnoldgicas e a adaptagdo dos
seus recursos a um portefélio de
oferta cada vez mais complexo”.

‘NOVOS’ PLAYERS PREPARADOS

E qual é a perspetiva e posicio-
namento dos players do mercado
nacional perante estas profundas
transformacoes? Para Miguel Al-
meida, CEO da NOS, a fusdo que
deu origem & marca “foi percur-
sora de um novo paradigma, cada
vez mais standard, que coloca a
disposi¢io dos clientes um servi-
co verdadeiramente convergente
e agnostico a tecnologia que o
sustenta”. Uma mudanca que
“tem levado a um ajustamento
progressivo dos operadores que
nido estavam preparados para
disponibilizar ao cliente esta
convergéncia. A dualidade fixo-
-mdvel deixou de fazer sentido”,
garante. Por outro lado, o lider
da NOS alerta para o facto de a

EM DESTAQUE

OPERADORES

convergéncia estar a contribuir
“para a compressao dos precos,
tornando a flat fee e o all inclusive
a grande tendéncia, sobretudo
no mercado de particulares. Sob
pena de ser contraproducente,
esta compressio nao pode tor-
nar-se intensa e constante, pois
a industria das comunicacoes ¢é
um setor de capital intensivo,
onde a evolug¢io tecnoldgica exi-
ge investimentos em permanén-
cia”. Confiante na estratégia da
NOS, destaca a “capacidade que
tivemos de inverter a queda de
receitas que se registava ha varios
meses, num contexto particular-
mente dificil”.

J4 o CEO da Vodafone, Ma-
rio Vaz, sublinha o forte investi-
mento da empresa “numa rede
de fibra de ultima geragdo a nivel
nacional, conquistando de forma
acelerada clientes triple play, o
que, aliado a uma lideranca nos
segmentos jovem e empresarial,
permitiu a Vodafone Portugal
conquistar o reconhecimento e
escala como operador convergen-
te”. Focado no cliente, o respon-
sdvel da Vodafone assegura que a
marca segue “uma estratégia pro-
pria, alheia a decisoes estruturais
de outras empresas”. Até porque
acredita que “as mudancas que
estdo a afetar alguns dos nossos
concorrentes nao produzirao al-
teracoes na dindmica atual do
mercado”. No entanto, se tal
nao se confirmar, “mostraremos
que estamos, como sempre, dis-
poniveis para manter a nossa re-
levante posi¢ao no mercado e o
compromisso com o Pais”, acres-
centa.
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OPINIAO

Por Anténio Vidigal,
Presidente da EDP Inovagdo

QUER NAS
TIC QUER NA
ENERGIA, O
NOSSO PAIS
DISPOE DE
EMPRESAS,
UNIVERSIDADES
E RECURSOS
HUMANOS
COM GRANDE
COMPETENCIA.
PORQUE NAO
AMBICIONAR
QUE A PROXIMA
GOOGLE DA
INTERNET DAS
COISAS NASCA
NUMA GARAGEM
PORTUGUESA?
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ASTICEA
ENERGIA

A HISTORIA DAs TIC em Portugal
pode ser revisitada na agenda dos
sucessivos Congressos da APDC.
Quando se revé, o caminho per-
corrido causa vertigens. Custa a
acreditar que em 1984 existiam
em Portugal apenas 13 telefones
fixos por cem habitantes e que em
1991 o Pais dispunha de menos de
30 mil teleméveis. E que o PC da
IBM apenas surgiu em 1981, dis-
pondo de tao pouco software que,
nas primeiras conferéncias da
APDC, as melhores apresentacoes
recorriam a slides fotograficos.

O setor elétrico portugués foi
percursor na utilizacao de TIC,
dispondo a EDP, nesses anos,
dos maiores centros informdti-
cos do Pais e de redes privativas
de dados de ambito nacional,
que a colocavam na fronteira da
tecnologia, quer na area técnica
quer na de gestio.

As TIC ganharam forca e o
Mundo tornou-se totalmente
instrumentado. Mais de metade
da populacao mundial tem hoje
acesso a um telemovel, existin-
do mais de 7 mil milhoes de SIM
afetos a pessoas. Além disso, em
2014, 37% dos novos SIM corres-
ponderam a smartphones. Mas
grande parte da revolucdo acon-
tece, de forma quase silenciosa,
na Internet das Coisas. O nume-
ro de“coisas”ligadas é impressio-
nante, ultrapassando ja os 25 mil

milhoes, prevendo--se que atinja
em 2020 os 5o mil milhoes. Par-
te importante deste crescimento
esta a ocorrer na area da Energia,
nomeadamente através do au-
mento da sensorizacao dos ativos
e dos equipamentos de monitori-
zac¢do e controlo de consumos.

Enquanto nos habituamos a
pensar que nas TIC o limite era a
imaginagdo, tivemos de reconhe-
cer que o planeta € fragil e tem re-
cursos finitos. O que torna incon-
tornavel a aposta em mais energia
renovavel e mais eficiéncia energé-
tica, obrigando a maior eletrifica-
cao e controlo. E tornando inevi-
tavel o aparecimento de smartgrids
que herdem muitos dos atributos
da internet. O que da razdo aTho-
mas Friedman, quando afirma
que a proxima revolucdo indus-
trial resultara da convergéncia
entre TIC e Energia. Esta inflexdo
tecnologica dara origem a grandes
oportunidades. E Portugal nao de-
veria perdé-las. Com efeito, quer
nas TIC quer na Energia, o nosso
pais dispoe de empresas, univer-
sidades e recursos humanos com
grande competéncia, podendo
ambicionar tornar-se uma pla-
taforma de testes europeia deste
novo paradigma. O Pais tem a di-
mensio adequada, muita energia
renovavel e uma populacdo que
adota facilmente novas tecnolo-
gias. Estando o empreendedoris-
mo cada vez mais na ordem do
dia, porque nido ambicionar que
a proxima Google da Internet das
Coisas nas¢a numa garagem por-
tuguesa? Afinal, os novos paradig-
mas de computacao baseados na
cloud e na big data eliminam mui-
tas barreiras a entrada as startups
que queiram investir nesta area.

A APDC tem um papel impor-
tante a desempenhar na concre-
tizacdo desta aspiragio.
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NEGOCIOS

TIC

NOS SOMOS
TECHIES.
ETU?

Nem geeks nem nerds. Trabalhar no setor das
Tecnologias da Informacao e Comunicacao
(TIC) nao so é aliciante como necessario:
estima-se que até 2020 cerca de 15 mil postos
de trabalho digital fiqguem por ocupar em
Portugal, por falta de profissionais.

E preciso mudar mentalidades.

Texto de Teresa Violante Fofos de Vitor Gordo/Syncview (exceto onde indicado)

ERA UMA VEZ TRES AMIGOS. Miguel
Santo Amaro, Mariano Kostelec
e Ben Grech, que tiveram uma
ideia: criar um portal de classi-
ficados para alojamento univer-
sitario. A ideia tornou-se numa
start-up, a Uniplaces, com um
portal de reservas de alojamento
para estudantes. Estavamos em
2012 e a equipa nao ultrapassa-
va os dez profissionais. Hoje s@o
mais de 75 e devem chegar aos
100 até ao final do ano. Também
o portal cresceu e, além de reser-
vas em Lisboa e no Porto, esta

0000

disponivel em Madrid, Barcelo-
na, Manchester e Londres, geran-
do um volume de reservas de 10
milhoes de euros. Endo quer ficar
por aqui.

Com varias distingoes e pré-
mios atribuidos dentro e fora do
pais, a Uniplaces ¢ um exemplo
de empreendedorismo jovem no
setor das TIC. “Portugal nio tem
reputacio de atrair investimento
na area. Contudo, acredito que
este panorama sera diferente nos
proximos anos”, diz Miguel San-
to Amaro. “Temos ainda um lon-

e . N

Miguel Santo Amaro, em baixo &
esquerda, é um dos mentores da
Uniplaces, empresa que

capta talento portugués

dentro e fora do pais



PORTAL DE
RESERVAS DE
ALOJAMENTO
PARA
ESTUDANTES,

A UNIPLACES
PROVA QUE
PORTUGAL TEM
POTENCIAL DE
CRESCIMENTO

go percurso pela frente, mas estes
trés ultimos anos revoluciona-
ram a maneira como Portugal, em
particular Lisboa, é visto 14 fora”,
acrescenta. Argentino e com ex-
periéncia internacional — esteve
envolvido na expansao asidtica
da Grupon - Mariano Kostelec
compara a capital portuguesa a
Berlim “h4 cinco anos, mas com
mais sol e mais potencial”. E ndo
tem duvidas: “Serd uma referén-
cia para as TIC a nivel mundial”.
Na hora de darem forma a
start-up, um dos maiores desa-

fios que os trés amigos enfren-
taram foi “encontrar as pessoas
certas para se juntarem ao proje-
to, crescerem com ele, e garantir
que percebem a visdo e mantém
motivagdo para tornar a Unipla-
ces num sucesso global”. Se os
profissionais portugueses tém
“muito bom talento”, carecem
de “experiéncia em empresas tec-
noldgicas de grande crescimento,
como Google, Facebook, Uber...”,
aponta Miguel Santo Amaro. E
acrescenta: “Temos apostado em
encontrar os melhores portu-
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NEGOCIOS

TIC

NO TOTAL

DE EMPREGO
EM TIC AS
MULHERES
OCUPAM
APENAS 1/3
DOS LUGARES.
EM CARGOS
DE GESTAO
NAS EMPRESAS
DO SETOR
NAO SAO MAIS
DO QUE 5%.

O COMITE
NACIONAL DE
WOMEN IN
ENGINEERING
PROCURA
ALTERAR ESTA
REALIDADE
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gueses ca dentro e no estrangeiro
para se juntarem ao projeto”. Tao
importante como a componente
técnica € a atitude e paixao pela
visao da empresa.

SEM GENERO

Paulo Simoes, Partner da Egon
Zehnder International e membro
do Technology & Communica-
tions Practice Group em Lisboa,
vai mais longe na lista de compe-
téncias de um bom techie, e assim
quebra um preconceito. “Varias
das funcoes-chave no mundo das
TIC necessitam da aplicacio dos
hemisférios direito e esquerdo do
cérebro. Nao ¢ s6 uma questao
de ser o ‘guru tecnoldgico’; ha
que saber usar temas como cria-
tividade, linguagem, relaciona-
mento... Nao tenho duvidas em
dizer que as mulheres tém mais
capacidade do que os homens em
articular estes dois hemisférios”.
Cai por terra a ideia de que esta é
uma drea profissional para o sexo
masculino. Mas devagar — mudar
mentalidades nunca é facil.

Ana Oliveira, 24 anos, estu-
dou Sistemas de Informacio e
Economia na Universidade do
Minho. “Foi a minha primeira
escolha”. Os pais aceitaram-na
com naturalidade. Durante o cur-
so Ana nio teve muitas colegas;
nas aulas o sexo masculino era
predominante. Para esta jovem
techie a (ainda) reduzida presenca
feminina no mundo dasTIC pode
ser explicada por se gostar ounao
da area — “muitas raparigas por
vezes entram num curso de infor-
matica, mas depois nao gostam e
desistem” —, e razoes sociais. Por
pressao da familia ou da “tipica

frase “é um curso de rapazes’, aca-
bam por desistir da ideia”, apon-
ta.

Foi um curso de rapazes que
Sandra Costa, engenheira e pre-
sidente do comité nacional de
Women in Engineering, frequen-
touw: “No meu primeiro ano, na
primeira fase, fui a inica caloira e
a primeira coisa que os ‘engenhei-
ros’ me perguntavam era: ‘Enga-
nou-se a preencher o impresso,
foi?’”. Brincadeiras a parte, no
ano letivo 2013/14, apenas 17%
de alunas frequentavam cursos
superiores de Ciéncias Informa-
ticas, valor que baixa para 12% no
conjunto das areas TICE Nuclear
(que junta os cursos em eletrici-
dade e energia e eletronica e au-
tomacao), revela o estudo “Ma-
peamento da Oferta de Educagio
e Formagao em Tecnologias de
Informagao, Comunicacio e Ele-
tronica em Portugal”, elaborado
pelo Consdrcio Maior Emprega-
bilidade — Forum Estudante.

VAMOS AS ESCOLAS

No total do emprego em TIC em
Portugal, apenas 1/3 dos pro-
fissionais sdo mulheres. “Ja em
empregos de programacao, esta
percentagem ¢é de 11% e, se con-
siderarmos os cargos de gestdo e
administragdo nas empresas do
setor, apenas 5% sdo ocupados
por mulheres”, 1é-se no estudo.
Realidade que o comité nacional
de Women in Engineering preten-
de mudar. Criado h4 cinco anos,
no inicio teve como estratégia dar
a conhecer a associa¢do e consti-
tuir grupos estudantis nas uni-
versidades (Instituto Superior
Técnico e ISCTE, em Lisboa, Uni-
versidade de Coimbra, do Minho,
Aveiro...). “Agora, que ji temos
alguma presenca local, queremos
que esses grupos cheguem as suas



,,

-
FssEmEFPFE
Bl g e N

L ONSRANRLRALANNARNL




0000

PORTUGAL
AVANGA NA
FORMAGAO

E EDUCACAO
EM TICE

Ja no final de
junho, a Coligagcao
Portuguesa para a
Empregabilidade
Digital devera
apresentar a
proposta de
Estratégia Nacional
e o Plano de

Acado para a
Empregabilidade
Digital 2015-2020.

Criada no ambito da
Grand Coalition for
Digital Jobs, lancada
por Bruxelas em marco
de 2013, e coordenada
pela Fundagao para

a Ciéncia e para

a Tecnologia, a
Coligacao foi apontada
como o maior esforgco
colaborativo na Europa
na adog¢ao de medidas
que promovam
aformacgaoea
empregabilidade nas
TIC. Com 18 parceiros,
entre os quais a

APDC, este projeto
reune entidades

do setor publico e
privado, comunidades
académicas e técnicas,
organiza¢cdes ndao-
-governamentais e
sociedade civil.

escolas secundarias para promo-
verem essa mudanca de visao que
tanto advogamos”. Estudantes a
falar para alunos.

Alias,arealizacdodesessoesde
esclarecimento em escolas secun-
darias ¢ um caminho apontado
por especialistas e profissionais
do sector, quer para desmistificar
aideia de que as TIC tém género,
quer para demonstrar que ¢ uma
area apelativa, cheia de potencia-
lidades. “Isso ¢ fundamental”,
afirma José Paiva, fundador da
start-up Jobbox, especializada
na area do recrutamento e apoio
a gestdo de carreiras de profissio-
nais da area tecnoldgica. E recor-
da:“Em 2014 abriram 3.170 vagas
em TIC nas Universidades/Poli-
técnicos em Portugal, das quais
27% ficaram por preencher”. O
partner da Egon Zehnder Inter-
national defende ainda a ligacao
das empresas as escolas secunda-
rias. Perante um cenario de pleno
emprego no Setor “devia haver
uma responsabilidade das pro-
prias empresas em fazer chegar
esta mensagem aos jovens pré-u-
niversitarios”. Bastarecordar que
até 2020 deverdo ficar por preen-
cher 15 mil postos de trabalho
digital em Portugal, cenario que
ultrapassa fronteiras: segundo a
Comissao Europeia serdo cercade
goo mil a nivel europeu.

Mas o que é que afasta os jo-
vens das TIC? A matematica pa-
rece ser uma das responsaveis. Os
mais novos acreditam que “asTIC
implicam muita matematica, o
que nem sequer é necessariamen-
te verdade”, refere Paulo Simoes,

ele proprio engenheiro de teleco-
municagoes de formacao. O estu-
do prospetivo “Novos Mercados
de Trabalho e Novas Profissoes”,
também elaborado pelo Consor-
cio Maior da Empregabilidade,
aponta ainda a “diferenca entre
ser digital native e digitally compe-
tent, ou seja, ser capaz de usar as
TIC de forma profissional, cola-
borativa, critica e criativa”, e “a
forma como tém sido integra-
das, ou nio, na formacgdo base
das criangas e jovens e como as
proprias tecnologias tém vindo a
suportar abordagens pedagodgicas
inovadoras”.

ADEQUAR A FORMAGCAO

A trabalhar na Novabase IMS
como consultora TIBCO, Ana
Oliveira nao teve dificuldade em
entrar no mercado de trabalho.
Apds o envio de curriculos, “as



respostas eram quase imediatas
para marcacdo da entrevista”,
recorda. Mas nem tudo ¢é facil no
universo dos trabalhos digitais.
“As universidades nao nos ensi-
nam para o mercado”, lamenta a
jovem.“Muitas vezes, nas primei-
ras entrevistas nao conhecemos
as tecnologias que as empresas
usam. Assim, as empresas preci-
sam de ter os recém-licenciados/
mestres durante, pelo menos,
um ano para que possam atingir
o nivel de competéncias preten-
dido”. Um problema que nao é
exclusivo de Portugal. “Continua
a ndo haver preocupacdo da par-
te dos decisores politicos e dos
decisores de topo da educagio
de fazer o match entre educacio e
emprego, aquilo que nos EUA se
designa por E2E (Education to Em-
ployment)”, critica Paulo Simoes.
“A Universidade ndao pode ter
como fim apenas a producdo de
saber; tem de ter também como
objetivo a empregabilidade”,
acrescenta.

Apesar deste sendo, asTIC sdo
um setor atipico no panorama
nacional, com empregabilidade
de 100%, segundo um estudo da
Jobbox (ver infografia) e niveis
salariais convidativos. Apaixona-
dos pela drea, os fundadores da
Uniplaces Miguel Santo Amaro
e Mariano Kostelec, deixam um
conselho aos alunos pré-universi-
tarios: “Experimentem e tirem as
vossas conclusoes. Antigamente
os jovens licenciados sonhavam
com oportunidades em consulto-
ria e banca de investimento; hoje
sdo as start-ups”.

NEGOCIOS

TIC

TIC A LUPA

No final do ano passado, a start-up portuguesa Jobbox, especializada
na area do recrutamento e apoio a gestao de carreiras de profissionais
da area tecnoldgica, realizou um estudo sobre techies e emprego.

8 3 o tem licenciatura
/o ou mestrado

6 oy 2cabouo cursoha
%o um ano

3 nio equaciona
%
© mudar de emprego

100%

de emprego

9% recebe menos de

1 000

56% recebe entre

1000 e 1800

13% recebe mais de

2500

52% esta disponivel a

NOVAS
OPORTUN IDADES

74% esta no
mercado ha mais de /
4 ANOS et

equaciona sair do pais

MES
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SUSTENTABILIDADE

TECNOLOGIA
PARA
UM MUNDO
MELHOR

O que ha em comum entre uma rede de
micro crédito, um grupo de partilha de
bens ja usados mas em bom estado, e uma
impressora para textos em Braille feita
com pecas Lego? Imaginacao, tecnologia e
vontade de ajudar.

Texto de Teresa Violante Fotos Cedidas

RESPONDER AOS E-MAILS através do
smartphone, reunir via Skype,
partilhar fotos no Instagram:
trés de muitos gestos que repeti-
mos inumeras vezes no dia-a-dia
e com tanta naturalidade que
parece que sempre vivemos as-
sim. Rendemo-nos a tecnologia.
Mas a que preco? Os cientistas
apontam as consequéncias da
utilizacdo excessiva destas novas
ferramentas no organismo. Re-
centemente, um estudo da Cali-
fornia State University, nos EUA,
chegou a conclusao, com recurso
a ressonancias magnéticas, que
o Facebook causa efeitos idénti-
cos a droga no cérebro. A solidao
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camuflada atrds de monitores
e teclados é hd muito apontada
por psicologos, e os jogos de com-
putador, ou tablet, como brinca-
deiras para criancas tem levado a
multiplas analises.

Verdade é que chegamos a um
ponto em que nao ha como (e
talvez poucos quisessem...) vol-
tar atras. A tecnologia esta ai. E
muito tem feito para simplificar
as nossas vidas. Como em quase
tudo, o segredo estd numa uti-
lizacao equilibrada. Até porque
nao faltam bons exemplos, mes-
mo entre as tao criticadas redes
sociais. Basta recordar as ondas
de indignacao um pouco por todo

Foto cedida John Briggs




REDE SOLIDARIA

DOGO RAMADHAN vive com a familia em
Mombaca, no Quénia, e tem um pequeno
negocio de carvao e lenha, so possivel gragas

a Kiva. A histéria de Dogo é uma entre muitas.
Empréstimos a quem precisa € o mote desta
organizagao, criada por Matt e Jessica Flannery,
em 2005. Desde entdo mais de 1,2 milhdes de
pessoas obtiveram financiamento através desta
rede de microcrédito e foram efetuados mais de
877 mil empréstimos que, em média, rondam os
416 dolares.

Como funciona a Kiva? Através do site € possivel
conhecer os perfis dos empreendedores

que necessitam de investimento. Depois,

basta escolher qual pretende apoiar, fazer

o empréstimo — pode ser a totalidade do

valor pedido ou, no minimo, 25 doélares —, ser
ressarcido e... repetir. O dinheiro é transferido
para um fundo Kiva, que envia o montante para
uma instituicdo de microfinanciamento do pais
mutuario. No prazo estabelecido, o montante é

devolvido, sem juros nem correcdo monetaria.
www.kiva.org
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o mundo em torno do ataque a
redac¢do do jornal francés Charlie
Hebdo. Ou a surpresa que o xerife
e a corporacao de bombeiros de
St. Cloud, na Flérida, EUA, fize-
ram ao pequeno Glenn, no dia do
seu 0. aniversario. Dos 16 cole-
gas de turma convidados para a
festa de anos nenhum apareceu.
Desesperada com a tristeza do fi-
lho, que sofre de autismo, Ashlee
Buratti desabafou no Facebook.
A comunidade local nio tardou a
reagir e proporcionou uma festa
inesquecivel, com carros de bom-

beiros e de policia, bolo e muita
animacdo. Se € certo que afas-
tam, as redes sociais também po-
dem aproximar as pessoas — tudo
depende da (boa) utilizacdo.

Porque nao acreditamos num
mundo a preto e branco, damos a
conhecer alguns dos muitos pro-
jetos nacionais e estrangeiros que
colocam a tecnologia ao servico
das pessoas, minorando assime-
trias sociais e economicas.
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SMARTPHONES
PARA TODOS

Jan Husak desenvolveu a

app Big Launcher quando a

sua mae partiu o telemovel e
comegou a procura de outro.

O jovem checo, juntamente
com Daniel Kunes, rapidamente
percebeu que o interface e a

acessibilidade dos smartphones
nao sao “amigos” das pessoas
de mais idade. Entdo criaram a
app Big Launcher, que oferece
icones maiores (telefone,
mensagens, camara, galeria,
SOS...), proporcionando aos
idosos uma navegagao segura.
E também util a pessoas

com dificuldades de visao ou
problemas motores.

BRAILLE LOW COST

PARECE BRINCADEIRA de criancgas,
mas nao é: aos 12 anos,
Shubham Banerjee, natural da
Bélgica e a viver nos EUA desde
os 3 anos, criou a primeira
impressora de Braille low

cost. ApOs varias tentativas,
Shubham encontrou a solucdo
certa, com recurso a um kit da
Lego (Mindstorms EV 3), rolo
de papel usado na maquina

calculadora, e a cabeca da

sua antiga impressora, para
fazer os pontos em relevo.
Este modelo € um pouco mais
lento do que os convencionais:
demora 5 segundos a imprimir
um caracter. Nada que retire a
genialidade da solugdo: a CNN
referiu-se a Shubham como

o proximo Steve Jobs ou Bill
Gates, e o Braigo (juncdo de
Braille e Lego) foi considerado
pelo site Nominet Trust como
uma das 100 tecnologias que,
em 2014, tornaram o mundo
melhor.

SOBRE RODAS

FOI NO AMBITO da tese de
licenciatura em engenharia
informatica na Universidade da
Beira Interior que Luis de Matos
teve a ideia de desenvolver

o wi-GO, um carrinho de
compras que, em vez de ser
empurrado, segue quem dele
precisa. Desenhado a pensar
nas pessoas com mobilidade
reduzida, em cadeira de rodas,
revelou-se util também para
idosos e gravidas, com aplicacao
quer nos momentos de lazer

Open iNNovatioss
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Prepare Your Network for the Cloud

™

Alcatel-Lucent’'s Nuage Networks™ portfolio offers a better way to build, operate and consume cloud
networks. Leveraging the power of Software Defined Networking (SDN] and Alcatel-Lucent’s global
expertise in IP networks, the Nuage Networks Virtualized Services Platform [VSP) enables cloud
service providers, web-scale operators and tech enterprises to build robust and highly scalable
networking infrastructures. Transform your cloud experience, making the network as responsive

and easy to use as compute and storage in the cloud.

Visitusentheweb~ @ Simplify operations for rapid service instantiation
® Address changing business requirements with flexible, adaptable services
® Support massive multi-tenancy and hybrid cloud services

The cloud has made us all promises - our mission is to help you realize them.

=2 nuagenetworks

(@nuagenetworks
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e recreativos, quer a nivel
profissional. E muito facil de
usar: a pessoa coloca-se em
frente ao wi-GO, faz um gesto
para ser identificada, e o wi-GO
ird segui-la em detrimento das
outras. Feito o reconhecimento,
o utilizador coloca no seu
interior os objetos ou produtos
que pretende transportar.

SEMPRE A MAO

Poupa dinheiro, conhece
pessoas fantasticas e consome
menos é o slogan da Spinlister,
rede online que permite alugar
bicicletas, pranchas de surf

ou de snowboard em todo

o mundo. A ideia é simples:
quem tem equipamentos a
mais ou quer dar mais uso

aos seus inscreve-se no

site, partilhando imagens, a
localizagao, disponibilidade e
valores de aluguer. Depois, é

sO aguardar pelo contacto de
alguém interessado. Um servico
pratico que permite rentabilizar
equipamentos, a0 mesmo
tempo que torna as viagens dos
apaixonados por desporto mais
simples, sem necessidade de
andar sempre com as bicicletas
ou pranchas as costas.
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UM CARRO
QUANDO CONVEM

Mob Carsharing é um servico
de aluguer de carros ao minuto,
com combustivel e parquimetro
incluidos, disponivel 24 horas
por dia, todos os dias da
semana e do ano, em Lisboa.
Surgiu em Setembro de

2008, criado pela Carristur,
empresa da Carris, com varios
objetivos: complementar as
redes de transportes publicos,
descongestionar a cidade,

carnharing & , — ’
=

Oakguer e bozsentide 1 B

“Esparte” =
& Yer carm.
14 quande
prodisa. :
+ g W
AR A=

reduzir despesas, diminuir a
ocupacao do espago publico,
racionalizar a gestao dos
recursos energeticos, ... A
reserva é efetuada via site ou
telefone, apds o preenchimento
do formulario de adesao online.
Um servi¢o que ainda tem
pouca expressao — implica

uma profunda mudanca de
comportamentos.

DADORES ONLINE

A RUSSIA tem poucos dadores de
sangue e nao existe um sistema
nacional de banco de dadores.
Aos 27 anos, 0 quimico russo
Ruslan Shekurov decidiu mudar

esse cenario. A base de dados
online DonorSearch foi lancada
em 2013 e um ano depois ja
tinha mais de 23 mil potenciais
dadores. Como funciona?
ApOs inscricdo dos potenciais
dadores, DonorSearch faz um
cruzamento geografico entre
quem necessita de sangue e
quem pode doa-lo, enviando
alertas. O site exige diversas
informacgdes pessoais e sobre o
pedido de transfusao, de modo
a evitar esquemas e situagdes
ardilosas.
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E se o PC da empresa
avariar e perder toda
a informacao?
Simplifique

A NOS tem todas as solugdes de voz, internet e televisdo para empresas,
e agora também tem a resposta para todos os problemas com

o Microsoft Office 365. Aceda aos seus documentos fora do escritorio

e as aplicacdes do Office no seu telemadvel, sem problemas de espaco
para partilhar e guardar ficheiros. E se o PC da empresa avariar,

conte com uma plataforma segura para proteger toda a informacao.

Simplifique a vida na sua empresa e instale ja

Adiraja
ligue 16999
nosempresas.pt
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AMAZONIA A LUPA

CIENTISTA NA Carnegie Institution
for Science, nos EUA, Greg
Asner revolucionou a forma

de monitorizar a floresta:
equipou uma aeronave com as
tecnologias mais sofisticadas de
cartografia e laser. Assim nasceu
o Carnegie Airbone Observatory.
Com recurso a tecnologia Lidar
(Light and Detection Ranging),
€ possivel criar uma imagem

3D do dossel florestal. Primeiro
mapa em grande escala
da biodiversidade

da Amazodnia, deteta
ainda a deflorestacao
ilegal ou a degradacdao
da floresta através de
CLASlite, ferramenta
de monitorizagao

via satélite de alta

resolucdo, que reage

a qualquer alteracao

superior a 10 m? na mancha
verde.
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TALENTO JOVEM

EM 2013 o programa Apps

for Good recebeu o prémio
mundial da Google para melhor
aplicacao social. Desenvolvido
pelo CDI (Center for Digital
Inclusion) no Reino Unido em
2010, chegou a Portugal no
inicio do ano, numa acéo piloto
em 20 escolas publicas, pela
mao do CDI Portugal. Trata-

-se de um
movimento
educativo no
qual os alunos
usam as hovas
tecnologias
para criar
programas

de software,

[
. .
apps. que
facam a
diferenca nas comunidades
em que se inserem. Rapazes
e raparigas sdo desafiados a
tornar-se “problema solvers”
e empreendedores digitais. A
tecnologia com um propésito.

EU TROCO,
TU TROCAS,
ELE TROCA

FOI NO 1.° DE MAIO DE 2003 que o
norte-americano Deron Beal,
descontente com o trabalho na
ONG Rise, que prestava servicos
de reciclagem, enviou um e-mail
a varios amigos e organizacgoes
sem fins lucrativos a anunciar

o nascimento de The Freecycle
Network. Rede de troca de bens,
€ uma comunidade de pessoas

freecycle.org

R~

que entregam (e recebem)
bens de graca. Para tal existem
varios grupos organizados por
cidades em diversos pontos do
mundo (mais de 5.200 grupos,
envolvendo mais de 8.700
milhdes de pessoas). Estes
grupos fazem a gestao dos
produtos que estao disponiveis.
Nao ha dinheiro envolvido nem
pagamento de qualquer outra
forma. A ideia é “destralhar”

e reaproveitar materiais e
equipamentos.



Multinacional de servicos de Consultoria,
Outsourcing e Integracao de Sistemas em

¢ Tecnologias de Informagao

NEW CHALLENGES, .
NEW IDEAS www.gfi.pt

500 profissionais

em Portugal

no Grupo

Presente em

Portugal Luxemburgo
Espanha Suica

Franga Marrocos
Bélgica Costa do Marfim

5 Areas de Negécio

> Applications Services

> Infrastructures Services
> Enterprise Solutions

o Software

> Consulting

45 anos de experiéncia
em mercado internacional

Presente em Portugal
ha 23 anos

7 Centros de Servigos

° Portugal | Lisboa

° Espanha | Alicante

o Marrocos | Casablanca

> Franca Lille
Nantes
Toulouse
Vélizy

Praticas do Grupo

° Business Intelligence
> (loud

o Digital

o Qutsourcing

o Testing

° Mobility

5 Valores

> Ambicao

o Espirito de equipa

> Compromisso

° |novagao

o Responsabilidade Social

6 setores de atividade

o Administracdo Piblica

> Telecomunicagdes & Media
° Banca e Sequros

- Salde

o |nddstria e Utilities

o Transportes
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IBM APOSTA
NA SAUDE

PARA MELHORAR a qualidade

e eficacia dos cuidados de
saude individualizados, a IBM
avangou com um investimento
sem precedentes na area da
computacgado cognitiva associada
a saude. E anunciou uma nova
unidade de negodcio, a IBM
Watson Health, sediada em
Boston, e a Watson Health
Cloud. Baseada nas capacidades
de computagdo cognitiva,
analitica, seguranca e cloud,
esta plataforma aumentara as
oportunidades de médicos,
investigadores e seguradoras
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inovarem, revelando nova
informacdo a partir dos volumes
de dados pessoais de saude
que diariamente sao criados.

E contard com pelo menos

2 mil consultores, médicos e
investigadores para projetar,
desenvolver e acelerar a
adocdo das capacidades do
supersistema IBM Watson,

0 expoente maximo da
computacgao cognitiva. Em
paralelo, a IBM estabeleceu
parcerias com empresas como
Apple, Johnson & Johnson

e Medtronic para otimizar

a utilizagdo de diferentes

tipos de dispositivos, de

forma a gerir melhor toda a
informagdo médica. Estratégia
complementada pela aquisi¢cao
das empresas Explorys
(plataforma segura de cloud
usada por 26 dos maiores
sistemas de saude integradores
do mundo) e Phytel (desenvolve
e comercializa servigos
baseados em cloud para a
saude). IT

MEO MUSIC
COM MAIS DE
1 MILHAO DE
DOWNLOADS

DESDE O LANCAMENTO que a app
MEO Music ndo tem passado
despercebida. Com lugar de
destaque nos marketplaces e
recomendacdes positivas por
parte dos utilizadores, além de
distingdes como Melhor Site/
App Mobile nos Prémios ACEPI
Navegantes XXI, ja ultrapassou
um milhdo de downloads

nos sistemas operativos iOS,
Android e Windows Phone. O
MEO Music disponibiliza um
catalogo com cerca de 30
milhdes de musicas e um milhdo
de videoclips sem mensalidade
nem publicidade, e sem pagar
trafego movel. E tem apoiado

F
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o que de melhor se faz em
Portugal, através de conteudos
exclusivos com lancamentos de
musicas, albuns e playlists em
primeira mao. Disponivel para
os diversos equipamentos (TV,
PC, tablet e telemovel), permite
aos utilizadores terem as suas
musicas preferidas sempre
disponiveis, mesmo quando nao
tém acesso a internet. IT



Don't you know
which way to go?

’ www.deloitte.com/pt

Deloitte

“Deloitte” refere-se a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, uma sociedade privada de responsabilidade limitada
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ERICSSON
APOIA
TRANSPORTES
DO FUTURO

UM CARRO SOLAR e autocarros
autéonomos sao algumas das
solugdes inovadoras em que

a Ericsson esta envolvida.

Em parceria com a Solar

Team Eindhoven, equipa
multidisciplinar de 21 alunos
da Universidade de Tecnologia
de Eindhoven, na Holanda, a
empresa estuda a construgao
de um veiculo familiar de
quatro lugares movido

a energia solar, capaz

de percorrer trés

mil km com um sé
carregamento de bateria. E em
colaboragdo com a Scania e

o Instituto Real de Tecnologia
Sueco (KTH) vai explorar as
solucdes de transporte do
futuro, focada em autocarros
auténomos e melhoramento de
sistemas de gestdo de trafego,
através do programa “5G for
Sweden”, a decorrer até junho
de 2021.1T

G000

EDP COM
MELHOR
DESEMPENHO
ONLINE

A EDP - ENERGIAS DE PORTUGAL
implementou o Oracle Real
User Experience Insight

(RUEI), otimizando o acesso

a informacdo disponibilizada
no portal aos colaboradores,
agentes e consumidores finais.
E alcangou niveis elevados de
desempenho — mais de 400%
nalgumas aplicacoes. Esta
solugao contribuiu ainda para a
maior fiabilidade dos relatérios
de desempenho dos sistemas
web efetuados pelos contact
centers. IT

NOS SISTEMAS
CONQUISTA
CERTIFICACAO
INTERNACIONAL

A NOS SISTEMAS, atual designacao
da Mainroad apos integragao

no grupo de comunicagoes,
conquistou nova certificagao
internacional ao nivel da
segurancga da informacado.
Realizada pela UKAS, a
certificacdo 27001 reforca a
exceléncia do servico e qualidade
dos Data Centers NOS. Foi ainda
renovada a certificagdo 9001,
relativa ao desempenho ao nivel
da gestao da qualidade nos
ativos da NOS. IT

DELOITTE
GLOBAL TEM
NOVO CEO

PUNIT RENJEN, até agora chairman
da Deloitte Estados Unidos e no
grupo ha 28 anos, é o novo lider
de uma rede constituida por 47
firmas-membro, que operam em
150 paises. A sua eleicdo resulta

de um rigoroso processo de

nomeacgao que ocorre a cada

quatro anos. Chairman e CEO
da Deloitte Consulting LLP nos
Estados Unidos, Punit Renjen é
um reconhecido
lider em mergers &
acquisitions. CEO
da Deloitte Global
desde 1 de junho,
cresceu na India e
possui bacharelato e mestrado
em gestao pela Willamette
University. IT
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Ready Business

Com a solucao integrada Vodafone One Net,
a IBM Portugal esta preparada para responder
melhor as necessidades dos seus clientes,

a qualqguer hora e em qualquer lugar.

E uma empresa preparada é um Ready Business. 0
Prepare a sua empresa em

readybusiness.vodafone.pt

Vodafone
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E TAMBEM
DA HORAS

CHEGOU AS LOJAS a 24 de abril.
Mas um més antes ja muitos o
tinham encomendado. S6 no
primeiro dia de reservas, quase
um milhdo de norte-americanos
fizeram uma pré-encomenda
online. O tdo esperado Apple
Watch é quase tudo menos um
relégio. “E o dispositivo mais
personalizado que ja criamos:
nao esta apenas consigo, esta
em si”, resumiu o CEO da Apple,
Tim Cook, na apresentacao.
Quando emparelhado com

o iPhone, permite falar ao
telefone através do relogio e
recolher dados consultando a
internet. Reage a comandos de
voz e, assim, pode-se solicitar
informacdes, ditar agdes ou
criar alertas para tarefas a
realizar mais tarde. Preocupado

G000

com a saude

do utilizador,

regista

indicadores

da sua atividade

fisica e chega

a alerta-lo

para situagdes

sedentarias, como
estar sentado ha
muito tempo. Entre
dispositivos, é possivel
efetuar partilhas
tao diferentes como

a vibracao correspondente
aos batimentos da pulsacdo
ou desenhos feitos no
equipamento. Tem precos desde
349 dolares até 17 mil dolares.
Ainda ndo ha data prevista para
a venda em Portugal. TV

A PEN QUE
EUMPC

CHAMA-SE CHROMEBIT e resulta de
uma parceria entre a Google e

a Asus. Com o tamanho de uma
pen USB, € um PC com 2GB

de memoria RAM e 16 GB de
memoria de armazenamento
interna. Para usa-lo basta ligar

a uma entrada HDMI de uma
televisdao. Com sistema operativo
Chrome OS, esta equipado com
SoC quad-core Rockcip RK3288.
Além de conexdao HDMI, este
mini computador tem ainda
suporte para rede Wifi, Bluetooth
e USB. Esta previsto que o
Chromebit seja lancado no Verao
no mercado norte-americano.

O preco de venda rondara 100
euros. TV

TOPOS
DE GAMA
SAMSUNG

OS MAIS RECENTES SMARTPHONES
Samsung Galaxy S6 e Samsung
Galaxy S6 Edge aliam estética

e forte experiéncia de
visualizacdo, gracas ao primeiro
ecra curvo em ambos os lados.
Em Corning Gorilla Glass 4,

um dos vidros mais resistentes
do mercado, estao equipados
com lentes F1.9 e sensores de

alta resolugao, oferecendo a
melhor qualidade de imagem
de sempre de um smartphone
Samsung, mesmo em ambientes
com pouca luz. Estes modelos
contam ainda com o primeiro
processador movel de 14nm,
com plataforma de 64 bits,

o novo sistema de meméoria
LPDDR4 e memoria flash UFS
2.0. Disponiveis no mercado
através dos operadores. IT
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FATURA ELETRONICA

COM 0 SAPHETYDOC DA UM PASSO PARA O FUTURO DIGITAL MAIS RENTAVEL DA SUA EMPRESA.

Com este sistema pode enviar e receber faturas eletrdnicas com toda a validade legal e fiscal,
poupando nos recursos, nos custos e no espaco. Uma solucao integrada de baixo custo

para fazer crescer o seu negdcio e reduzir todo o processo de faturacao,

guias de remessa e notas de encomenda.
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Saiba mais em
E www.saphety.com
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TRABALHO
E LAZER

DE MAOS DADAS

JA ESTAO DISPONIVEIS no mercado
nacional os novos Lumia 640
Dual SIM e 640 XL Dual SIM.

Os novos smartphones da

Microsoft proporcionam uma
utilizacao mais personalizada e
produtividade acrescida, gragas
ao armazenamento OneDrivel e
a integracdo do Microsoft Office

(permitem atualizagdo para

o Windows 10, disponivel no
final do ano). A marca promete
dispositivos que entrecruzam
flexibilidade e fluidez na gestao
diaria entre trabalho e lazer,
equipados com ecras de 5 ou 5.7
polegadas, bateria de elevada
capacidade e camara de 8 MP no
Lumia 640 e de 13 MP no Lumia
640 XL (PVP: 179,90€ no modelo
640 e 249,90€ no 640 XL).IT
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HUAWEI
BELEZA DA
SIMPLICIDADE

FOI NO LENDARIO BILLINGSGATE,
em Londres, que foi revelado
o smartphone Huawei P8,
dispositivo que mistura
tecnologia, estilo elegante e
caracteristicas revolucionarias,
como camara com pouca luz.
O P8 proporciona um novo
nivel de utilizagdo de diferentes
aplicagdes que impactam a
vida quotidiana: experiéncia
revolucionaria de ecra tactil,
funcao "pesquisa por voz”,
gestdo de bateria e nova

filosofia
de design de camara
sao algumas das novidades.
Disponivel desde meados de
maio (PVP: 520€). IT

CASAS SEM FIOS

PODE UMA MESA-DE-CABECEIRA,
um candeeiro ou uma secre-
taria ser mais do que mobilia-
rio? Sim. A gigante sueca IKEA
inovou a fungdo destes objetos
tdo comuns nas nossas casas e
dotou-os de uma fungado extra:
carregar smartphones. A inova-
Gao surgiu de uma necessidade
real: “Os nossos estudos e visitas
a casas indicam que as pessoas
nao gostam de equipamen-

tos que exigem a utilizacdo de

, =

cabos, estando constantemente
preocupadas em encontrar os
carregadores e se os seus dispo-
sitivos moveis ficam sem bate-
ria”, afirma a responsavel global
da lkea para Lighting e Wireless
Charging, Janette Skejelmose.
Ao colocar o telemovel sobre o
pequeno sinal “mais” existente
na peca de mobiliario, estara

a carregar o aparelho, gracas

a tecnologia Ql. Se o equipa-
mento nao tiver essa tecnologia
integrada existem capas de car-
regamento especificas, disponi-
veis nas lojas IKEA para iPhone
(versbes 4/4s, 5/5s e 6) e Sam-
sung (versdes S3, S4 e S5). TV



Business consulting.
Systems integration.
Outsourcing services.

Os seus clientes
contam consigo.

Vocé conta
COoNNOSCO.

Na CGl oferecemos aos nossos clientes
38 anos de experiéncia em servicos de
TI. Os nossos 68.000 profissionais em
mais de 40 paises trabalham lado a lado
consigo para ajuda-lo a satisfazer os
seus clientes, reduzir o risco e alcancar
resultados. E por isso que o nosso indice
de satisfacéo de clientes é superior a 9
em 10.

Visite cgi.com.pt

CaGi

Experience the commitment®



ULTIMAS

APPS

E HORA DA PICA

VAXIMATE E UMA APP GRATUITA que ajuda os pais a gerirem
as vacinas dos filhos até aos 18 anos. Lancada pela Pfizer
Vaccines, permite criar um perfil da crianga, no qual séo
registados dados como data de nascimento, altura e
peso, atualizados ao longo dos anos. Disponivel para iOS
e Android, esta app permite criar alertas, de acordo com
o esquema de vacinagao das criangas. TV

CHOVE OU FAZ SOL?

E ATRAVES DO TELEMOVEL que cada vez
mais portugueses acompanham o
estado do tempo. Com mais de 100 mil
downloads, a app do Instituto do Mar
e da Atmosfera apresenta as previsdes de hora a hora
para os proximos trés dias, e tri-horaria até ao 5.2 dia.
Sao ainda fornecidos dados sobre temperatura, vento
e precipitacao, previsdo do mar e indice ultravioleta.
Mais de 400 pontos de recolha de norte a sul do pais e
ilhas sdo fundamentais para prestar informacdo o mais
precisa possivel. TV

CHAT PARA FALAR...
E VER

O FACEBOOK INTRODUZIU as chamadas
de video na aplicagdo Messenger.
Para ja é possivel fazer chamadas
individuais entre smartphones e tablets com sistemas
Android e iOS, mas a gigante de Mark Zuckerberg esta

a desenvolver novas funcionalidades. Numa primeira
fase esta funcionalidade esta disponivel em paises
como Portugal, Franga, Bélica, Reino Unido e EUA, entre
outros. TV
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MENSAGENS COM
SEGURANGA MAXIMA

Conhece as apps mais seguras para
enviar mensagens online? Descubra
a lista preparada pelo site Business
Insider:

TEXT SECURE

App de cédigo aberto que encripta as

mensagens enviadas e recebidas no proprio
dispositivo mével e quando transitam na rede (s6
ha para Android; a Signal, versao para iOS, é em
tudo similar)

TELEGRAM

Disponivel para Windows Phone, Android

e iOS, além dos PC's e de uma versao
na Web, disponibiliza um chat secreto, onde as
mensagens privadas sao encriptadas

SILENT TEXT
E a Unica da lista que obriga a subscricao

mensal (9,99 euros). Utiliza técnicas de
encriptagao e permite enviar mensagens que se
eliminam automaticamente. Se for apagada uma
mensagem enviada ou recebida, sera também
apagada no telemével de quem a recebeu

BLEEP

Ainda em testes, torna praticamente

impossivel a terceiros saber metadados
de quem esta a falar com quem e o conteddo
das mensagens, garantem os programadores. E as
mensagens enviadas sdo entregues diretamente
no telemovel do destinatdrio, sem servidores
intermedidrios (Android e computadores Windows
e Mac)

avavis GLIPH
, Permite enviar mensagens encriptadas de
forma segura e suporta pagamentos com
a moeda digital Bitcoin. Disponivel para Android
e iOS, permite agendar o envio ou definir uma
data e hora para as mensagens se eliminarem
automaticamente

a CRYPTO CHAT

Funciona em qualquer computador com

browser ou no iPhone, aplica métodos de
encriptacdo no envio de mensagens e permite criar
salas de chat nas quais s6 pode entrar quem souber

o nome IT



Agui esta uma ideia: criar as LaserJets
Mais peguenas, mais rapidas e mais
inteligentes de sempre.

As novas HP LaserJets. Agora até 40% mais
pequenas e 40% mais rapidas.

Comegamos com uma pagina em branco e perguntamos “De
que é que as empresas precisam agora?” E criamos as novas
HP LaserJets, concebidas com base numa grande inovac&o
na quimica dos toners. Gracas a nova tecnologia dos toners
Originais HP com JetIntelligence, as novas impressoras

@ LaserJet sdo até 40% mais pequenas, até 40% mais rapidas
e usam até 53% menos energia.' Veja-as a trabalhar em

E www.hp.com/go/NewLaserjets

As impressoras preferidas em todo o mundo.

HP Color LaserJet Pro MFP M277

Nunca pensou que fosse possivel obter este Mais. Paginas, performance e protecéo.

desempenho excecional com um modelo t&o Ref. B4A21A

pegueno. Esta completa multifuncdes e o toner

Original HP com tecnologia JetIntelligence conjugam-

se para lhe fornecer as ferramentas de que necessita

para ter sucesso.*

Sucessora da HP Color LaserJet Pro MFP M276, Care 3 anos de. ass:stenua com troca no dia
amultifuncdes laser a cores empresarial mais Pack util sequinte

vendida no mundo no seu segmento.** Ref. UX453E

*Comparacdo baseada nas especificagdes publicadas pelos fabricantes (em novembro de 2014) e inclui as impressoras multifuncdes laser a cores (MFPs) com uma velocidade de impressao entre 11 e 20 ppm (paginas por minuto).
**Fonte: IDCWW Quarterly HCP Tracker, 3T'13-3T"14. A designacdo multifuncdes laser empresarial é aplicavel aimpressoras laser a cores multifuncionais com velocidades de impressao de 11 a 20 paginas por minuto (ppm).

°As Unicas garantias de produtos e servicos HP estéo definidas nas declarac6es de garantia expressa que os acompanham. Nada aqui contido deve ser interpretado como constituindo uma garantia adicional. A HP ndo é responsavel por
omissdes nem erros técnicos ou editoriais contidos neste documento.

As impressoras preferidas em todo o mundo: Quota de mercado de impressoras ao nivel mundial, notoriedade da marca de impressoras HP e estudo de preferéncias realizado em 9 mercados em 2014. 'Com base em testes internos da HP
aequipamentos anteriores realizados em janeiro de 2015, ou eminformacao publicada e dependente das defini¢des do equipamento. Os resultados reais podem variar. "Mais rapidas"” é uma referéncia ao tempo de impressdo da primeira
pagina. No que respeita a eficiéncia energética, o consumo de energia € inferior ao das suas antecessoras; menos 15% na HP M252, menos 16% na HP M277 e menos 53% na HP M553. Para mais detalhes, consulte hp.com/go/ljclaims ©
Copyright 2015 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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INOVACAO
NO SETOR
PUBLICO

As parceriase o
envolvimento de todos os
players sao fundamentais
a mudanca no Estado.
Impde-se uma nova visao
e uma nova atitude.

Textos de Isabel Travessa
Fotos de Vitor Gordo/Syncview

A INOVAGAO ASSUME-SE como cen-
tral na resposta aos desafios que
se colocam a4 Administracao Pu-
blica (AP). Portugal tem todas
as condigOes para ser um pais
inovador, mas ha que apostar
na racionalizacio de recursos
e na otimizacao do que ja esta
a ser feito, o que exige mais in-
vestimento num Estado onde
ainda subsistem muitos cons-
trangimentos e  limitagoes.
As oportunidades sao muitas,
nao so para o setor publico, como
para potenciar a economia e a so-
ciedade. Este é um processo que
exige nova visdo e nova atitude.
Num cendrio de novas vagas tec-
noldgicas, as parcerias e o envol-

00060

vimento de todas as entidades
publicas e privadas sdao funda-
mentais.

Para analisar este tema, a
APDC e o ESPAP LAB realizaram
uma conferéncia sobre “Inova-
cao na Administracdo Publica”.
Partilharan-se tendéncias e mos-
traram-se exemplos de projetos
desenvolvidos no nosso pais no
aAmbito da transformacdo dos
servicos publicos. E se foi unini-
me a opinido de que a aposta na
inovacao é absolutamente criti-
ca para a transformacao do setor
publico, num cenario de pro-
fundas mudancas e de enormes
desafios, ficou a certeza de que
os temas sao similares a todos
os paises. Os diagnosticos estao
feitos e hd projetos e case-studies
em curso ou ja implementados
que mostram as inimeras vanta-
gens de um Estado cada vez mais

O presidente da APDC na abertura da
Conferéncia, onde o tema da inovagao
na Administracao Publica esteve em
debate

O secretdrio de Estado da
Administragdo Pablica, José Leite
Martins, marcou presenca na ultima
sessdo da Conferéncia e no almoco
reservado aos stakeholders que se seguiu



Neste encontro marcaram
presenca mais de 200
participantes de varios setores
de atividade

A APOSTA NA
INOVACAO E
CRITICA PARA
A MUDANCA
DO SETOR
PUBLICO, NUM
CENARIO DE
PROFUNDAS
MUDANCAS

E ENORMES
DESAFIOS

Os governos tém que olhar para a inovagcao
como a solucdo e o caminho para melhorar
a eficiéncia e usar novas abordagens para

. oferecer melhores servi¢cos publicos,

. defende Edwin Lau (OCDE)

“Faltam no setor publico agdes de
demonstracdo e de provas de conceito,
que reunam parceiros, colegas,
fornecedores e clientes’, diz Jaime
Quesado (ESPAP). Portugal tem aprender
com as boas prdticas internacionais

José Carlos Caldeira (ANI) vé a inovacdo
publica como uma oportunidade para
dinamizar novos projetos de I&D e
inovacgdo e potenciar a AP e a economia e
a sociedade. Ha que “apostar em solucées
win-win”

Para o key-note speaker, Olivier Duroyon
(Alcatel-Lucent), “conseguir criar um
processo colaborativo entre o Estado e os
demais stakeholders envolvidos é critico
para um Estado digital” ’

Ha que tirar partido da informacdo que ja
existe, sendo a “capitalizacdo dos dados um
caminho, num percurso feito passo a passo
para a modernizacdo e desmaterializacdo
da AP’, avanca Miguel Leocadio (Novabase)

E no terreno, na partilha e na inovacdo
aberta que se conseguem resultados. E é
preciso tracar cendrios de valor e definir
objetivos, para garantir projetos crediveis,
garante Jodo Minhota (Altran)
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Para Edgar Afonso (Diregcdo
de Servicos de Recursos
Naturais), o “investimento
em TIC é largamente
compensado pelos
resultados. Reduz custos ao
Estado e facilita a interacao
com o cliente”

“A solucgdo de troca
eletronica permite a

monitorizacdo em real time

da cadeia de valor e é um
dos principais drivers de

inovacdo da AP. E ha muito

por fazer”, refere Miguel
Zegre (Saphety)

Teresa Evaristo (DG de
Estatisticas da Educacdo

e Ciéncia) considera

que “o que temos pela
frente € um desafio muito
grande de renovacédo e de
reestruturacdo dos sistemas
publicos”

00060

Na sessao sobre "O Desafio de uma Agenda da Inovagao’, moderada por Jodo
Ramos (Expresso), ficou claro que Portugal terd de acelerar e aprofundar o trabalho
ja realizado nos Gltimos anos em termos de reforma e modernizagao

Na sessao "Como Inovar na AP", moderada por Ana Torres Pereira, estiveram pre-
sentes fornecedores e clientes publicos das TIC, que partilharam experiéncias na
implementacdo de projetos concretos de inovagdo no Estado

inovador, através do recurso as
ferramentasTIC.

Neste encontro foram apre-
sentados varios rojetos que
exemplificaram o quanto ja se in-
vestiu na reforma do Estado. Mas
é preciso fazer muito mais para
dar resposta a novas necessida-
des e imperativos, nao apenas de
conjuntura, de mercado e de so-
ciedade, mas também de acelera-
cao tecnoldgica e de total digita-
lizacao. Depois da desaceleracio

dos investimentos nos ultimos
anos, fruto da conjuntura adver-
sa, a AP precisa de aprofundar o
processo de mudanca. Para tal,
sdo necessarias acoes de demons-
tracdo que reunam todos os pla-
yers do ecossistema para dinami-
zar a transformagao, assim como
por aprender com as melhores
praticas internacionais, para ter
capacidade de saber transformar
a informacdo em conhecimento
util e com valor.



~ Microsoft

Oqueéo
Microsoft
Azure?

Microsoft Azure

O que é o Azure? Em poucas palavras, € uma plataforma na nuvem da Microsoft: uma colegdo em expanséo de servigos
integrados - computacdo, armazenamento, dados, redes e aplicagdes - que o ajudam a mover-se rapidamente,
a fazer mais e a poupar dinheiro. Mas isto é apenas o inicio. Eis o que mais é o Azure....

g Iﬂb E laaS + PaaS

‘ O Azure é a Unica plataforma na nuvem principal classificada pela Gartner como lider da indUstria para infraestrutura
como servico (IaaS) e plataforma como servico (PaaS). Esta poderosa combinacdo de servicos geridos e ndo geridos
permite-lhe criar, implementar e gerir aplicagdes da forma que pretender para uma produtividade incomparavel.

Esta preparado para ser hibrido

Alguns fornecedores de servicos em nuvem fazem-no escolher entre o seu centro de dados e a nuvem publica. O Azure nao.
As suas solucdes hibridas empresariais comprovadas dao-lhe o melhor de ambos os mundos, expandindo as suas op¢des de
TI sem complexidade adicionada. Com o Azure, o armazenamento de dados, a cdpia de seguranca e a recuperagdo tornam-se
mais eficientes e econdmicos. E também mais facil criar aplicacdes que possam ser expandidas para o local e a nuvem.

. F aberto e flexivel
C#

4, O Azure suporta qualquer sistema operativo, linguagem, ferramenta e estrutura, desde Windows a Linux, SQL Server a
v M Oracle, C# a Java. Coloca o melhor dos ecossistemas Windows e Linux ao seu alcance, para que possa criar excelentes

aplicacbes e servicos que funcionem em qualquer dispositivo.

Sempre a funcionar, sempre ativo

Partilhara a mesma plataforma testada da empresa que fornece o Skype, Office 365, Bing e Xbox. O Azure oferece um SLA
de disponibilidade de 99,95%, suporte técnico 24x7 e monitorizagao do estado de funcionamento do servico permanente.
E por este motivo que, hoje em dia, mais de 57% das empresas da Fortune 500 confiam no Azure. Desde eventos
olimpicos de transmissao em direto a jogos multijogador online, os nossos clientes estdo a fazer coisas fantasticas.

E econdmico e escalavel

O Azure pode ser aumentado ou diminuido rapidamente para corresponder as exigéncias, pelo que paga apenas aquilo
que utiliza. A faturacdo por minuto e um compromisso para corresponder aos pregos concorrentes para servicos de
infraestrutura populares, como computacdo, armazenamento e largura de banda, significa que estd sempre a obter
precos imbativeis pelo desempenho.

Fstd em todo o lado

O Azure é executado numa rede global de centros de dados geridos pela Microsoft em crescimento em 19 regides,
dando-lhe uma grande variedade de opcdes para executar aplicagdes e garantir que os seus clientes recebem sempre
um 6timo desempenho. O Azure é o primeiro fornecedor de servicos em nuvem multinacional na China continental e
esta a prosseguir a expansao para novas regiées do mundo.

Experimente o Microsoft Azure gratuitamente durante 1 més.

Faca o download aqui.
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"E-COMMERCE"
EM DEBATE

As barreiras que ainda
afastam o consumidor do
online e as solu¢des para
inverter esse cenario foram
temas em analise.

PORTUGAL APRESENTA um grande po-
tencial de crescimento no comeér-
cio eletrénico. Ha infraestruturas
tecnoldgicas de ponta e capaci-
dade de oferta tecnoldgica, mas
impoe-se uma aposta sustenta-
da das empresas no online e no
e-commerce, o0 que implica uma
mudanga profunda dos modelos
de negocio. Com o digital, esta
¢ uma darea onde a concorréncia
se faz cada vez mais a escala glo-
bal e obriga a disponibilizacdo de
uma oferta centrada no cliente,
simples, segura e que proporcio-
ne uma experiéncia de utiliza¢ao.
S6 assim se conseguirdo derrubar
as barreiras que ainda persistem
do lado do consumidor as com-
pras online. Estas sdo algumas
das conclusoes da Conferéncia
“E-Commerce”, que reuniu a
19 de maio varios protagonistas
nacionais e internacionais da
cadeia de valor. Todos defendem

00060

Em andlise estiveram os desafios e

as oportunidades que se colocam as
empresas portuguesas na transicao
para o digital e na oferta de transagoes
online

Alexandre Nilo Fonseca (ACEPI):
"Portugal tem grande potencial de
crescimento’

que o caminho passa por apostas
em parcerias para garantir esca-
la e criacao de valor, assim como
oferta através de plataformas glo-
bais, nomeadamente os ‘market

Manuel Castelo-Branco (CTT): "Ha que
ter capacidade de adaptacao ao
processo de mudan¢a”

Matthew Guest (Deloitte): "Hoje, ainda
nao é claro qual é o modelo de negécio
certo”
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Carlos Paulo (Google):
“Going global’ e
‘going mobile’ sdo

os temas na ordem

do dia”

Hanne Melin (E.BAY):
“Localizagdo ndo é ja um
pré-requisito para

o sucesso no digital”

Luis Teixeira (Fartetch):
“Antes de sermos uma
empresa de moda,
somos uma empresa
tecnoldgica”

Paulo Pinto (La
Redoute): “Ndo ha
players fortes no
mercado nacional.
O problema hoje é
de escala”

Miguel Fernandes
(PayPal): “E mais facil
nascer digital e global
do que partir do local
para o internacional”

Alberto Pimenta
(CTT): “"Ha claramente
um problema de
oferta. Somos um pais
de PME’s”

Antdnio Feijdo (Cisco):
“Temos de enriquecer
o ecossistema com
parcerias”

Rui Dias Alves (Return
of Ideas): “A inteligéncia
na utilizacdo da
informacdo do cliente é
determinante”

G000

Na sessao sobre "Casos de Sucesso de E-Commerce” foram analisados
exemplos mundiais e nacionais

O debate sobre "A Visdao dos Principais Atores da Cadeia de Valor do
E-Commerce”

E PRECISO places’de gigantes mundiais.
APOSTAR Nesta conferéncia, patrocina-

da pelos CTT e pela Deloitte, ficou
EM claro que ha muitos desafios pela
PARCERIAS frente. Porém, estdo a multipli-

car-se os casos de sucesso, num

PARA mundo cada vez mais digital e em
GARANTIR mobilidade, onde as fronteiras e

a dimensdo das empresas deixam

ESCALA de ser relevantes para se impor a
E CRI AC’ AO inovag¢ao nos produtos e nas ofer-

tas, de modo a garantir diferen-

DE VALOR ciacdo.



d.

Estima-se que até ao
prixio ano, 41 %

das empresas ji tenba
implementado tecnologia
clored — mais 13% do quee
em 2011,

Apenas 16% das
empresas diz usar a
clossd pera inovagies
significativas, conro
ERrAr e noiis

dreas de negicio on
veestruturar @ induistria
onde estd inserida.

1BM. 0 logo IBM, ibmcorn, Smarter Planet & o icone do planeta sio marcas registadas da Infernational Business Machines Comoration nos Estados Unidos e noutros paises Outras

Reinventadmos a Cloud.

As plataformas de cloud piblica, privada e
hibrida ndo estio apenas a alterar os

modelos de computagio. Estio sobretudo a
transformar os modelos de negocio.

Num planeta mais inteligente, as organiza-
¢oes mais ousadas ndo veem a cloud apenas
como uma plataforma de otimizagio, de
eficiéncia, de armazenamento e de segu-
ranga, mas como uma incubadora de ideias.
Uﬁﬂll'l—l'la par:i [ﬁ:StEIT‘ ajustar [= p(:]]' em
pritica as suas inovagdes, servindo melhor
os seus clientes ao desenvolverem novos
servigos ¢ novas fontes de receita com
menos ('_‘Sf()[‘(;() £ custos.

Depois da eficiéncia vem a inovagio.

As empresas que usam a cloud conseguem
melhores resultados com custos mais
reduzidos. Exemplos como a Associagao
Norte-Americana de "Ténis, que depois de
ter migrado as suas ferramentas de analitica
preditiva e infraestrutura mével para uma
SmartCloud privada da IBM, conseguiu que
milhdes de novos utilizadores do portal
USOpen.org tivessem um acesso mais ficil
s noticias, estatisticas e transmissio em
direto do torneio.

Inovar na cloud também significa aprender
em tempo real. Quando a empresa suiga

Blattwerk se preparou para distribuir os seus
produtos diretamente aos clientes através de
uma frota de camides refrigerados, decidiu
USAT scAnners movels para monitorizar a
frescura dos alimentos durante o processo
de distribuicao. Criar este sistema na cloud
ajudou a empresa a langar o negdeio em
apenas trés meses.

Expandir a infraestrutura para criar ideias,
As empresas com visio de futuro e que ja
tém as suas infraestruturas ligadas i cloud
pt)(iem agor"a centrar-se €m novas idcias.
Quando a PassportScan, uma empresa de
software dedicada a indistria hoteleira,
disponibilizou a sua tecnologia numa
plataforma de cloud publica, percebeu que
poderia entrar em novos mercados,

duplicando as suas receitas no ano passado.

A cloud para além da cloud.

Quando uma empresa tira partido da cloud
para suportar solugdes de Big Data e
analidea, de mobilidade e de social business,
consegue recriar o modo como pensa, atua e
serve os seus clientes. Hoje a cloud significa
muito mais do que atingir objetivos de
negacio. Significa sobretudo aumentar as
possibilidades. Para mais informagoes, visite

o site ibm.com/cloud.

VAMOS CONSTRUIR UM PLANETA MAIS INTELIGENTE.

L

h@’
®

O Centro de Clowd 180
em Livhoa faz parte de
tmrva rede mudial de 40

cenrros [EM, rendo sido
especialmente desenlado

Jara cargas de traballio

& Processos criticos de
negdcio, disponibifizando
SEPVIgOS fanio a grandes

COME T [IEFHEFNES CINEFESas
& NSHTeoes.

Até 2013, espera-se gue
as receftas decorventes
de tnovagies na clond
excedamm os 1.1 bilides
de délares — wretade
desse valor € gerado

por peguienas ¢ médias
ermifrresas.

denominacies de empresas, produtos & senigos padem ser marcas registadas de terceiros Todos os disits resenados. © Copyright Intemational Business Machines Corporation 2014,
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EXECUTIVE BREAKFAST

O RUMO

DA BANCA

E A UTILIZACAO
DAS TIC

Representantes dos
principais grupos
financeiros nacionais
trocaram ideias sobre a
aposta nas ferramentas
digitais.

O PROCESSO DE MUDANCA DA BANCA
para o digital esta em marcha.
Centrado cada vez mais no clien-
te, o setor aposta numa oferta
multicanal, disponibilizando ser-
vigos cada vez mais adaptados as
necessidades dos varios segmen-
tos de negdcio. E as ferramentas
TIC assumem-se como estratégi-
cas. Num mercado com exigén-
cias regulatorias enormes, e que
em muitos casos constituem um
entrave aos investimentos, e em
que a necessidade de corte de
custos e rentabilidade é crescen-
te, ainda ha muito por fazer no
setor bancario portugués.

Os desafios s3o grandes. E as
estratégias nao divergem muito
entre os varios players do mer-
cado. Todos estdo a reforcar a
utilizacdo das TIC para melhorar
processos, criar mais inteligén-
cia, ter mais conhecimento do
cliente, disponibilizar ofertas em

0000

Este Executive Breakfast sobre a banca,
que decorreu a 28 de janeiro, reuniu
quase 140 pessoas numa reflexao
sobre os grandes desafios do setor e

as oportunidades potenciadas pela
utilizagdo de ferramentas TIC

‘real time’ e marcar presenga em
todas as plataformas. No Execu-
tive-Breakfast com o mote “Ban-
ca: para onde caminhamos”, que
deu sequéncia ao projeto Tendén-
cias da APDC, analisaram-se as
grandes tendéncias e as respostas
mais adequadas, num encon-
tro que reuniu responsaveis dos
grandes grupos financeiros na-
cionais.

A regulagao da banca foi tema de
discussdo e contestacao. Todos os
participantes no painel de debate
consideram que é demasiado pesada

Jodo Pedro Tavares (Accenture)
defende uma estratégia "everyday
banking”, com uma interagdo multicanal
e em realtime com os clientes



‘Real time’, multicanal, virtualizagcao e solugdes
cloud sdo um desafio para todos os setores de
atividade. E assumem especial relevo na banca,
onde a interacdo com os clientes é cada vez
mais online. O desafio é gerar mais negdcio,
diz Roland Thienpont (Alcatel-Lucent)

Eﬁ’,{'ﬁ%nns cAMIN

prancisca araict

A banca tera de cortar ainda muito
nos custos de distribuicao. Isabel
Ferreira(Banco BEST - Novo Banco)
antecipa que se vai assistira uma
“reformulacdo enorme em Portugal.
Temos muito que fazer”

Num banco tradicional, a transicdo da
oferta da rede fisica para o digital tem de
ser feita com equilibrio, assegurando todas
as ofertas, considera Maria Jodo Carioca
(CGD)

A banca ainda estd a subutilizar o
potencial das TIC. Perante a quebra do
produto bancdrio e os ‘novos’ clientes,

ha que acelerar a mudanca numa

estratégia ‘'omnichanel’, diz Rui Teixeira
(MillenniumBCP)

O fundamental é focalizar no cliente,
aplicando as tecnologias, dando-lhes
simplificacdo e produtos inovadores. E com
um ‘business case’ positivo em termos de
custos, acrescenta Jodo Leite (Santander

TODOS ESTAO

A REFORCAR Custo

A UTILIZACAO

DAS TIC PARA |

MELHORAR A banca ndo pode olhar para os seus |
canais numa “légica de substituicdo, mas

PROCESSOS numa logica de complementaridade”,
for d d t lient

E SABER MAIS servico que este pretende, diz Francisco

SOBRE O Barbeira (Banco BPI)

CLIENTE
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EXECUTIVE BREAKFAST

Entre os players, o debate em torno da necessidade de mudanca de paradigma da
mobilidade foi aceso. E olham as TIC como potenciadoras da inovagao

TRANSPORTES:
UM SETOR EM
CONVERGENCIA

Foi o tema de um
Executive Breakfast'
que reuniu os grandes
players em torno das
grandes tendéncias

e desafios do setor.

@000

CADA VEZ MAIS CENTRADO no clien-
te e nas suas necessidades, o
setor dos Transportes tera de
ajustar-se a novos conceitos de
mobilidade e a uma nova reali-
dade, sabendo como rentabilizar
os ativos de forma inteligente. A
inovacdo assume-se como gran-
de aposta e as TIC como ferra-
menta essencial. Internet das
coisas, sensoriza¢io, big data ou
cloud sdo hoje apostas para con-
seguir novos modelos de gestdo e

ofertas diferenciadoras. As par-
cerias com os fornecedores TIC
sao essenciais. O Executive Brea-
kfast “Transportes: um setor em
convergéncia” reuniu os princi-
pais players do setor para uma
analise das grandes tendéncias,
como o foco no utilizador, a ne-
cessidade de gestdo e otimizacao
dos ativos, a crescente virtuali-
zacdo e aintegracao em sistemas
de mobilidade para garantir ci-
dades inteligentes.



Para o KNS, Mike Greenan
(Altran), a chave esta nos
dados. Ha que recolher
informacgdo e transforma-la
em servicos. E ha aqui um
enorme potencial de ofertas
que ainda nem sequer
conseguimos imaginar

“Sensorizacéo, IoT, big
data e a captura da cadeia
de valor do nivel de
aplicacébes vao influenciar
. decisivamente as TIC e o
Esta iniciativa reuniu os principais players do setor dos sistema de transportes. O
transportes setor tera que se ajustar
a nova realidade’, diz Antonio Ramalho
(Estradas de Portugal)

“Somos recetores absolutos
da inovacdo que as

TIC nos podem trazer

para vendermos mais.
Precisamos de sistemas de
informagdo que nos ajudem
a criar, a cresce e a aportar
valor”, avanca Cristina Dias (Transportes
Intermodais Porto)

| ——

| _!L:_ﬂt al "

Mais de 100 participantes marcaram presenca neste Para Silva Rodrigues
Executive Breakfast (Grupo Barraqueiro), “o
driver do crescimento e

da melhoria da qualidade

do servico € a inovagdo.

Temos que ser capazes

de pensar com alguma

EMPRESAS disrupg¢do, out of the box, aquilo que sdo as
necessidades do mercado”

TERAO QUE
SE AJUSTAR “A esséncia esta no espirito
A NOVOS de parceria. Quando uma

das partes € deixada sem
espaco de manobra, ndo

CONCEITOS DE

MOBILIDADE E A 4 € uma parceria. Tudo se
Y b= resume a um equilibrio,

APOSTAR NA em que ambos ganham’”,

INOV AC AO afirma Jodo Salgueiro (Thales)
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CONSELHO CONSULTIVO

Digital Business Community

IDENTIFICAR
NOVOS
CAMINHOS

E ESTRATEGIAS

O reforco da abertura da
Associacdo edas TIC e
Media a economia foi tema
de reflexdao neste encontro.

REFLETIR SOBRE O TRABALHO desen-
volvido e identificar novos ca-
minhos e estratégias; reforcar o
papel da APDC enquanto pla-
taforma de debate e reflexdao de
temas decisivos e mobilizadores
das TIC e Media; e aumentar a
capacidade de mobilizacao e de
representatividade do Setor na
economia: eis os objetivos da
mais recente reunido do Conse-
lho Consultivo da Associagio,
realizada a 7 de abril.

Enquanto 6rgao de apoio es-
tratégico a Direcao, o Conselho
Consultivo da APDC conta atual-
mente com a participacdo e o en-
volvimento de todos os stakehol-
ders, nao apenas do setor das TIC
e Media, mas de todas as areas da
economianacional, no Aambito da
estratégia que tem vindo a ser de-
senvolvida pela atual Direcdo de
abertura aos outros setores.

Nesta reuniao os participan-
tes debateram a possibilidade

@000

Ana Trigo Morais (APED). Rolando Oliveira (Controlinveste), Vera Pinto Pereira (Fox).
Rogério Carapuga (APDC), José Rui Felizardo (CEIIA) e Manuel Castelo-Branco (CTT)

Vera Pinto Pereira, Rogério Carapuca e José Rui Felizardo

de criacao de novas Seccoes na
APDC para temas concretos, para
além da recém-criada Seccao de
Outsourcing, dando nota positi-
va a estratégia da Associacao de
aproximagao aos outros setores
de atividade. E ndo faltaram su-
gestoes em termos de alargamen-
to da APDC: reforco da participa-
cao ativa na area dos digital jobs,
nomeadamente como elo de li-
gacio entre iniciativas publicas e

setor privado; o desenvolvimen-
to de atividades destinadas mais
especificamente aos profissio-
nais do setor, em dreas como ta-
lento, formas de lideranga, moti-
vacao, gestdo de equipas e ligacao
adiaspora; maior intervengao em
dreas como educagdo e formagao,
maior colaboracdo com associa-
coes de outros setores de ativida-
des, com universidades e com as
PME’s.



Raul Mascarenhas (APDSI) e Eduardo
Santos Pinto (APDC)

Jorge Portugal (Presidéncia da Republica)
e Paulo Simdes (Egon Zehnder)

= S -‘Mwn.m“- i
Francisco Pinto Balsemdo (Impresa) e
Almeida Mota (FPC)

Isabel Mota (Fundagao C. Gulbenkian) e
Rui Pedro Vaz (Maksen)

Rui Teixeira (Millennium BCP) e Vasco
Lagarto (TICE)

Miguel Eiras Antunes (Deloitte) e Nuno
Santos (GFl)

Manuel Castelo Branco e Fernando
Resina da Silva (VdA)

Maria do Carmo Palma (Novabase) e
Jaime Quesado (ESPAP)

Ana Gongalves Pereira (Diretora
Executiva da APDC) fez um balan¢o das
atividades da Associagdo em 2014

Gongalo Sequeira Braga (fundador e 1°
presidente da APDC) e Ana Isabel Trigo
Morais

Vanda Jesus (Microsoft) e Sofia Tenreiro O reforco da participagdo ativa da
(Cisco) APDC na drea dos digital jobs foi um
dos temas analisados
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ASSEMBLEIA GERAL

Digital Business Community

ORCAMENTO
E ALTERACAO
DE ESTATUTOS
APROVADOS

A criacao de Seccdes,
para incorporar novas
competéncias na
Associacao, é uma aposta
da atual Direcdo.

A ASSOCIAGCAO REALIZOU A 9 DE ABRIL
a assembleia geral anual para
aprovacao do relatorio e contas
de 2014, proposta de aplicacdo
de resultados e plano de ativida-
des, e orcamento para 2015. No
mesmo dia decorreu uma assem-
bleia geral extraordinaria para
aprovar a alteracao de estatutos,
na sequéncia da integracao da
Associacao Portuguesa de Out-
sourcing (APO) na APDC, através
da criag¢do de uma Seccao de Out-
sourcing.

Todos os pontos da ordem de
trabalhos da assembleia geral or-
dinaria foram aprovados por una-
nimidade pelos associados pre-
sentes, assim como a ratificacao
da cooptacao de novos membros

@000

Rogério Carapuga salientou os trés eixos de atuagao e as apostas da APDC.
Com destaque para o reforco de competéncias, através das novas Seccoes

da Diregao da APDC: Joao Couto,
em substituicdo de Luis Lopes, e
Sofia Tenreiro, em substituicdo
de Luis Bexiga. Foi ainda aprova-
do um voto de louvor, proposto
pelo Conselho Fiscal, a Dire¢ao
da Associacao pelo trabalho de-
senvolvido.

Janaassembleia geral extraor-
dinaria foi aprovada, também
por unanimidade, a alteragdo
dos Estatutos, com o objetivo
modernizar e flexibilizar o fun-
cionamento da Associa¢io, ade-
quando-os a4 nova realidade do
mercado. Assim, a Associacdo

A ASSOCIACAO
TEM DESDE
ABRIL UMA
SECCAO DE
OUTSOURCING
E PRETENDE
CRIAR NOVAS
SECCOES PARA
MAIS AREAS



alarga o ambito de competéncias,
podendo criar Secgoes para dreas
mais especificas.

Em resposta a uma das trés
linhas de acao da atual Direcdo
— refor¢ar o movimento associa-
tivo empresarial, mantendo as
especificidades e contribuicoes
de cada Associa¢do — foi acorda-
do um projeto de integracao da
APO, extinta em abril, na APDC,
passando a ser uma Seccao da As-
sociacdo. Ainda na sequéncia da
alteracdo de Estatutos foi apro-
vada a revisdo do Regulamento
Interno do Associado.

Pedro Norton (Impresa) é presidente
da mesa da AG, composta ainda por
Eduardo Santos Pinto e Paulo Carvalho
(SAP)

Todos os presentes foram undnimes
em considerar que a estratégia de

desenvolvimento garante o reforgco
da Associagao

Rogério Carapug¢a com José Carlos
Gongcalves (CGI), que sera o presidente
da nova Secg¢do de Outsourcing

A Diretora Executiva, Ana Gongalves
Pereira, expos aos presentes um resumo
do que foi feito no ano transato

JoGo Couto (Microsoft), com Pedro
Norton e Hugo Figueiredo (NOS)

Jodo Couto e Sofia Tenreiro, diretores-
-gerais da Microsoft e da Cisco,
respetivamente, passaram a integrar a
Direcao da APDC
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I TECH

PROTAGONISTA

ROGERIO
CARAPUCA
IMIGRANTE
DIGITAL

Smartphones, tablets,
portatil e... caderno.
Estas sdo as ferramentas
tecnolodgicas — umas
mais do que outras — do
presidente da APDC.

O ESCRITOR NORTE-AMERICANO Marc
Prensky popularizou os termos
nativos digitais e imigrantes di-
gitais. Os primeiros “ja nascem
com a tecnologia — miidos que
nasceram de 1980 para ca”, diz
Rogério Carapuca. Com doutora-
mento em engenharia eletrotéc-
nica, o presidente da APDC as-
sume-se como imigrante digital:
“Pertenco aqueles que vieram de
um outro tipo de tecnologia e que
nos adaptamos ao mundo digital
jadepois de adultos™.

Foi na Universidade, duran-
te a licenciatura, que teve o pri-
meiro contacto com o admiravel
mundo dos computadores. SO
que entdo era tudo muito dife-
rente. “A minha aproximacdo

Seja em trabalhofou em lazer, a
. tecnologia faz parte do dia-a-dia
nao foi ao computador pessoal, do presidente da APDC

G000




Fotos Vitor Gordo/Sincview

“Uso um smartphone que, na realidade, é

um computador. Conseguimos ter aqui tudo

e, sobretudo, se o perder, tenho backup
automatico — a pessoa compra outro,
descarrega tudo outra vez e fica com tudo
exatamente como tinha. E isso é uma diferenca

fundamental”.

“O telemovel leva-
-se facilmente no
bolso, mas para

ler qualquer coisa
que tenha alguma
dimensao (livro ou
mesmo emails), é
melhor o tablet. Para
escrever prefiro um
portatil com teclado
tradicional, embora
este tablet tenha

a possibilidade

de ter teclado...”.
As ferramentas
tecnoldgicas junta-
-se o caderno para
tirar notas. “Ainda
estou muito ligado
a este tipo de
suporte”.

“Uma app que
gosto muito de usar
€ a Flight Radar.
Consigo ver de
onde vem o aviao,

a companhia, a
matricula, a altitude,
a velocidade...
Quando a altitude
for zero quer dizer
que aterrou. Esta
atualizado quase

ao segundo. E util
quando vamos
buscar alguém ao
aeroporto”.

porque ainda nao existia”, recor-
da. “S6 tive um computador pes-
soal mesmo meu ja no tempo dos
PC, no final dos anos 80”, recor-
da. Pelo meio, Rogério Carapuca
“saltou” a t3o afamada consola
ZX Spectrum. “Nunca fiz um jogo
de computador, nunca joguei um
jogo em computador até hoje”,
confessa.

Imigrante da tecnologia, o
presidente da APDC tem seguido
o caminho da desmaterializacao
dos conteudos. “Uma das gran-
des transformacoes foi passar a
ler livros em formato digital. Cus-
tou-me muito abandonar o habi-
to da leitura em papel”, assume.
Mas a razao falou mais alto: “E
mais facil levar aqui | tablet | 100
livros, nao pesam nada e compra-
-los é instantaneo”. Também os
CD deram lugar aos ficheiros di-
gitais. “Filmes ndo: como o tem-
po de download é muito superior
acabo por achar mais pratico vé-
-los nos sistemas em casa”.

A tecnologia faz parte do dia-
-a-dia de Rogério Carapuca, mas
nao de forma obsessiva. Se é certo
que aproveita o pequeno-almogo
para espreitar a caixa de correio
eletronico, reserva as deslocacoes
casa-trabalho-casa para relaxar
e ouvir musica sem interrup-
coes. E no escritdrio que faz os
telefonemas, envia mensagens e
emails, tem reunioes. “O maximo
que uso de tecnologia é escrever
textos”, graceja. De volta a casa
acompanha o telejornal — quase
sempre em diferido — e espreita
um ou outro site de noticias. “An-
tes de me deitar vejo um bocadi-
nho de um filme, ou da bibliote-
ca da televisao, ou das gravacoes
automaticas”. Durante a noite o
telemével fica ligado, mas noutra
divisdo. E a carregar, para mais
um dia de trabalho. TV

000



AGENDA

COMUNICACOES

22 A 25
LTE WORLD
SUMMIT

http://Iteworldsurmmit.com/
Amesterdao, Holanda

24 E 25
5G WORLD
SUMMIT

http://Sgworldsurnmit.com/
Amesterdao, Holanda

24 A 25
CLOUD WORLD
FORUM

http://cloudwf.com/
Londres, Reino Unido

30
MOBILE FORUM

2015

www.apdc pt
Lisboa

17A19
ETHERNET WORLD

http//carrierethernetworld.
com/

Nice, Franca

22E 23
INTERNET OF
THINGS SECURITY

http//iotsecurityevent.com/

Boston, EUA

26 E 27
CONSUMER
EXPERIENCE
WORLD SUMMIT

http//www.
customerexperienceworld.
com/

Londres, Reino Unido

1

BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT
FORUM 2015

http://opm.ovumeventscom/
Londres, Reino Unido

6E7

INTERNET OF
THINGS WORLD
EUROPE

http://iotworldeurope.com/
Berlim, Alemanha

Available on the iPhone
D App Store

12A 15
ITU TELECOM
WORLD

http//telecomworldituint/
Budapeste, Hungria

20A 22

ICT 2015
INNOVATE.
CONNECT,
TRANSFORM

https://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/ict2015-innovate-
connect-transform-lisoon-20-
22-october-2015

Lisboa, Portugal

20A 22
BROADBAND
WORLD FORUM

http://broadbandworldforum.
com/

Londres, Reino Unido

10A 12
TELECOM CEM
WORLD CONGRESS

http//cemcongress.com/
Londres, Reino Unido

15A19
OTTTV WORLD
SUMMIT

http://ottworldsumnmit.com/
Londres, Reino Unido

16E 17
EUROPEAN DATA
FORUM 2015

http://2015.data-forum.eu/
Luxemburgo

18E 19
APPS WORLD

https//www.apps-worldnet/
europe/

Londres, Reino Unido

24 E 25
SMARTGRID
WORLD SUMMIT

http://
smartgridworldconference.
com/

Londres, Reino Unido

25E 26
25° CONGRESSO
DAS

COMUNICAGOES

www.apdc.pt

CCB, Lisboa

1E2
DIGITAL TV
WORLD SUMMIT

http://digitattvsummit.com/
Londres, Reino Unido

2A4
SAFE CITIES

http//wwwsafecitiesevent.
com/

Bruxelas, Bélgica

oD
QOdC  FACA DOWNLOAD DA APP %
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viatecla
THE MAGIC OF TECHNOLOGY

A tecnologia faz magia quando o impossivel de ontem é a realidade de hoje.
Na Viatecla trabalhamos todos os dias para tornar os seus sonhos em projectos,
e 0s seus projectos narealidade de amanha.

&) scriptorserver

O Scriptor Server é uma plataforma de gestéo de contetdos
e processos agil e versatil para plataformas de internet e/ou intranet,
extranet e e-commerce.

N nicereader

O NiceReader é uma plataforma de distribuicao de publicacdes
que permite criar e disponibilizar conteidos dinamicos e
interactivos para multiplos devices (tablets: ipad, windows,
android; web; mobile; mesas e ecras interactivos).

[=]fUtUreboxhv

A FutureBoxTV é uma plataforma para a apresentacao de contetidos
video em interfaces especializadas, orientada para organizagdes com
uma estratégia de comunicagao exigente e que procuram oferecer
uma experiéncia de video &gil e interactiva disruptiva.

3 bridge4dmedia

Plataforma completa de distribuicéo e e-commerce de contetidos
video (por exemplo: filmes, séries, documentarios e
formagéo/conferéncias), orientada para todas as organizagoes
que estao focadas na rentabilizagdo dos seus activos de

media através da gestao, organizacao, distribuicao

e comercializacdo numa légica de multi-loja

e multi-device.

www.viatecla.com



Pretendemos honrar o
passado e ao mesmo
tempo construir

o futuro. Para isso
temos de aproveitar as
alavancas que foram
criadas pelas direcoes
anteriores ao sabor
dos problemas do
momento.

Rogério Carapuca,

atual presidente da APDC

||| ¥ l ' | II i ll,

HERDAR. CUIDAR E INOVAR

No ano em que a APDC comemora 30 anos, a COMUNICACOES proporcionou um
encontro entre o passado e o presente. Aspiracdes e desejos para o futuro da Associacao,
trocados numa conversa a quatro vozes.

|
B i

A fasquia da direcdo

executiva da APDC é

elevadissima.

O desafio é

conseguir inovar,
para que daqui a |

30 Anos continue a

ser a Associacdo de

referéncia no setor

das TIC e Media.

Ana Gongalves Pereira,
atual diretora executiva ||




PARA JUNTAR FIXO,
MOVEL E CLOUD

JUNTE UMA INTELIGENCIA VIRTUAL
A SUA EMPRESA.
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cttexpresso

AGORA HA MAIS

DE 1000 PONTOS CTT

PARA ENTREGAR E RECEBER
A SUA ENCOMENDA.

¢ UM PONTO IMPORTANTE: A WORTEN E UM DELES

Por todos os pontos do pais ha mais de 1000 Pontos CTT onde pode entregar ou receber encomendas. E agora ha um novo
ponto: As Lojas Worten, com toda a conveniéncia de um horario alargado. E, sem ddvida, mais um ponto a favor do servico
CTT Expresso, a pensar especialmente em quem tem que enviar ou levantar encomendas pedidas online.

® Horario alargado ® Garantia de entrega Maior cobertura ~ ® Embalagens ® Avisos de chegada
de segunda a domingo de acordo com a urgéncia nacional disponiveis em da encomenda a Loja
das 9h as 24h contratada todos os pontos por email ou sms
www.cttexpresso.pt

Linha CTT Expresso 707 200 118
Dias (teis das 8h as 22h
Sabados das 8h as 14h
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