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¢Por qué regulamos?
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éQué regulamos?
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¢Como regulamos?
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Fuente: Metodologia de cdlculo del IMP - ASEP



Auroridad Macienal de los Servicios Plblicos

Normas de calidad de servicio
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Calidad comparativa

Calidad de Servicio Técnico Calidad de Producto Calidad Comercial
PA PE CH co PA PE CH co
Alumbrado Publico Subtransmisién - Producto Subtransmisién - Confiabilidad

PA PE CH co PA PE CH co
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Calidad comparativa

En el siguiente grafico de barras se indica el nivel de control de la calidad
de cada uno de los paises analizados, donde a mayor amplitud de la
barra mayor es el nivel de control de la calidad.
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Normas de calidad de servicio
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Disponibilidad de servicio

Availability (%) "Nines" Annual Interruption Time

90 1 36.5 days

99 2 3.7 days
99.9 3 8.8 hours
99.99 4 52.6 minutes
99.999 5 5.3 minutes
99.9999 6 31.5 seconds
99.99999 7 3.2 seconds
99.999999 8 0.3 seconds
199.9999999 9 1.9 cycles (60-Hz)

 Un pais en vias de desarrollo podria tener “un nueve” en
5- disponibilidad de servicio, mientras que un Data Center de
 internet podria tener “nueve nueve” de disponibilidad en
~ sus servidores.

Fuente: Electric Power Distribution Reliability, Richard E. Brown
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Calidad de la Energia

Calidad de energia

Sags Variacion de frecuencia

Confiabilidad

Disponibilidad

Duracioén de las Interrupciones

Flicker

Swells

Distorsion Armonica

Transitorios

Fuente: Electric Power Distribution Reliability, Richard E. Brown
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Indicadores de confiabilidad

Globales Individuales

- SATFI = Frecuencia media de interrupciones por cliente. por afio.

n SAIFIci = Interrupciones
2 Ofs. ;
SAIF] = 2=
Ctotal
- SAIDI = Tiempo total promedio de interrupcion por cliente, por afio. SAIDIel = iﬁ ermpoi)
i-l
Z Ofss x Thax
SAIDE ==
(total

., . . . donde,
- CAIDI = Duracion promedio de cada interrupcion ode

— SAIDI/ SAIFT Ofs, = Cantidad de clientes interrumpidos

Qtotal = Nimero total de clientes en ¢l sistema
- ASAI = Disponibilidad promedio del sistema Ifs. = Duracion de cada interrupcion

=1-(SAIDI/ 8760 ) n=nimero de interrupciones en el periodo
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Limites de confiabilidad - Urbanos

FECHAS DE IMPLEMENTACION
Indicador 1 de julio 2000 1 de julio 2001 1 de julio 2002 1 de julio 2003
12 / afio 10 / afio 8 / afio  6/ati0 )
35.04 horas/afio 26.28 horas/afio 17.52 horas/aiio 8.76 horas/afo
2.92 horas 2.62 horas 2.19 horas 1.46 horas
99.60% 99.70% 99.80% \_ 99.90% )
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Limites de confiabilidad - Rurales

FECHAS DE IMPLEMENTACION

1 de Julio 2003
Indicador 1 de Julio 2000 1 de Enero 2002
14 / afio 12 / afio ' 10 / afio '
78.84 horas/afno 61.32 horas/afo 43 .80 horas/aiio
5.63 horas 5.11 horas 4.38 horas
99.10% 99.30% 99.50%
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Limites vs promedio industria

URBANO
INDICADOR | URBANO
(Real total)
SAIFI (int/afio) 6 10
SAIDI (h/afio) 8.76 43.8
CAIDI {h/fint) 1.46 4.38
ASAI (%) 99.90% 99.50%
RURAL
INDICADOR RURAL
(Real total)
SAIFI (int/afio) 10 23.15
SAIDI {h/afio) 43.8 54.74
CAIDI {h/int) 4.38 2.36
ASAI (%) 99.50% 99.38%

Estos indicadores fueron calculados tomando
TODAS LAS INTERRUPCIONES incluyendo las
declaradas como caso fortuito y fuerza mayor.
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¢Quienes son?

45.59% Participacion en consumo de energia GWh
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¢Donde estan?

~ Zonas Urbanas y Rurales
4

— Referencias

. Zonas URBANAS

. Zonas RURALES

Autoridad Nacional de los Servicios Plblicos

ASEP
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¢Donde estan?

— Referencias

. > 250 kW/km2
. < 250 kW/km2
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¢Donde estan?

— Referencias

. > 1000 Hab/km2
. < 1000 Hab/km2




Clasificacion de las areas

Los valores limite admisibles para los distintos indicadores controlados
se discriminan en funcion de la clasificacion de las areas siguiente: —Z

> Area Urbana: son aquellos corregimientos que tienen mas de 15,000
clientes.

> Area Suburbana: son aquellos corregimientos que tienen entre 15,000 y
5,000 clientes.

> Area Rural Concentrada: son aquellos corregimientos que entre 4,999 y
2,000 clientes.

> Area Rural Dispersa: son aquellos corregimientos que menos de 2,000
clientes.

Autoridad Nacional de los Servicios Plblicos

ASEP
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Reclasificacion de clientes a nivel nacional

N
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cion de la Inversion y la Calidad de Servicio
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de la Red

Fuente: Metodologia para la determinacién de tarifas de distribucion de electricidad, Jorge Espain, BA Consulting
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SAIFI - Urbano
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SAIDI - Urbano

SAIDI - Rural
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RURAL
INDICADOR
(Real total)
SAIFI (int/afio) 23.15
SAIDI (h/afic) 54,74
CAIDI (h/int) 2.36
ASAI (%) 99.38%

Clientes
reclasificados

Clasificacion de las areas

Beneficio = Indicador Real - Nuevo Limite

INDICADOR Rural disperso Rural concentrado | Suburbano Urbano
SAIFI 16 14 12 10
SAIDI 43.80 36.70 26.30 15.00
CAIDI 2.74 2.62 2.19 1.50
ASAI 99.50% 99.58% 99.70% 99.83%

De Rural - RD DeRural -RC | DeRural - SU | De Rural - Urk
Clientes 15,954 157,476 137,872
SAIFI (int/afio) -7 -9 -11 -13
SAIDI (h/afio) -10.94 -18.04 -28.44 -39.74
CAIDI (h/int) 0.37 0.26 -0.17 -0.86
ASAI 0.12 pp 0.21 pp. 0.32 pp. 0.45 pp.
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NORMA VIGENTE

e INDICES ANUALES SAIFI, SAIDI, CAIDI'y ASAI
COMO INDICADORES GLOBALES CON
EVALUACION ANUAL DE JULIO DE 2000 A
JULIO DE 2003 SOLAMENTE

INDICES POR CLIENTE SAIFI Y SAIDI A PARTIR
DE JULIO DE 2004 CON EVALUACION ANUAL

e NO CONTEMPLA LAS INTERRUPCIONES
MOMENTANEAS DE MENOS DE 3 MINUTOS

NO EXISTE EL REQUISITO DE MEJORAS
ANUALES A LOS CLIENTES QUE EXCEDEN LAS
METAS DE HORAS DE INTERRUPCIONES DEL

SAIDIcl

Auroridad Macional de los Servicios Piblicos

INDICADORES DE CONFIABILIDAD DEL SERVICIO

MODIFICACION A LA NORMA

e SE INCLUYEN NUEVAMENTE LOS INDICES
ANUALES SAIFI, SAIDI, CAIDIy ASAl COMO
INDICADORES GLOBALES CON EVALUACION
ANUAL

LOS INDICES POR CLIENTE SAIFI Y SAIDI
ACTUALES SE AVALUARAN
TRIMESTRALMENTE, EN LUGAR DE
ANUALMENTE

e SE ADICIONAN LAS INTERRUPCIONES
MOMENTANEAS DE MENOS DE 3 MINUTOS
CON EVALUACION MENSUAL

SE ADICIONA EL REQUISITO DE MEJORAS
ANUALES A LOS CLIENTES QUE EXCEDEN LAS

METAS DE HORAS DE INTERRUPCIONES DEL
SAIDIcl
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GRACIAS




